HASIL 
Karakteristik Responden
Hasil penyebaran kuisioner kepada 141 responden yang pernah menggunakan E Filing terlebih dahulu akan dianalisis secara deskriptif untuk melihat kecenderungan  jawaban atas variabel yang diteliti. Peneliti juga ikut serta mendata informasi mengenai karakteristik responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan jenis pekerjaan dengan hasil distribusi karakteristik responden menurut usia dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel  Distribusi Karakteristik Responden
	Karakteristik
	f
	%

	Jenis Kelamin

Laki-Laki

Perempuan
	76

65
	53.9%

46.1%

	Usia

15-20 tahun

21-30 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

>50 tahun
	4
37

42

42

16
	2.8%
26.2%

29.8%

29.8%

11.3%

	Pendidikan

SMA

Diploma

Sarjana

Magister (S2)

Tier-3 (S3)

Lainnya
	30

5

7

74

24

1
	21.3%

3.5%

5.0%

52.5%

17.0%

0.7%

	Pekerjaan
Karyawan BUMN

Karyawan Swasta

PNS

Wirausaha

Lainnya
	15
19

50

22

35
	10.6%
13.5%

35.5%

15.6%

24.8%


Responden dalam penelitian ini semuanya pernah menggunakan e-filling, memiliki NPWP dan berdomisli di Sumbawa Besar. Berdasarkan informasi mengenai karakteristik jenis kelamin diketahui mayoritas responden adalah laki-laki (53.9%) dan berusia 31-40 tahun dan 41-50 tahun (29.8%). Menurut informasi pendidikan, responden didominasi oleh sarjana (52.5%) dengan pekerjaan selain karyawan BUMN, karyawan swasta, PNS maupun wirausaha (35.5%).
Uji Instrumen Penelitian
Uji Validitas

 Sebelum melakukan analisis terhadap variabel yang diteliti, terlebih dahulu dilakukan pengujian alat ukur dengan uji validitas dan reliabilitas agar data yang diperoleh dapat dipercaya dan diakui kebenarannya. Item pernyataan akan dinyatakan valid jika nilai r hitung > r tabel atau sig < 0.05. Berikut ini adalah hasil uji validitas terhadap variabel penelitian.
Tabel
Uji Validitas 
	Variabel
	Item
	R 
	R tabel
	Sig
	α
	Keputusan

	
	
	hitung
	
	
	
	

	Cost (X1)
	Cost 1
	0.474
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 2
	0.604
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 3
	0.623
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 4
	0.510
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 5
	0.608
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 6
	0.493
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 7
	0.453
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 8
	0.637
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 9
	0.666
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 10
	0.682
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 11
	0.533
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 12
	0.569
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Cost 13
	0.671
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Opportunity (X2)
	Opportunity 1
	0.441
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 2
	0.671
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 3
	0.579
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 4
	0.595
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 5
	0.493
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 6
	0.649
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 7
	0.456
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 8
	0.543
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 9
	0.554
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 10
	0.562
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 11
	0.620
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 12
	0.515
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Opportunity 13
	0.599
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Benefit (X3)
	Benefit 1
	0.634
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 2
	0.673
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 3
	0.696
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 4
	0.691
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 5
	0.693
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 6
	0.542
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 7
	0.659
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 8
	0.707
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 9
	0.652
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 10
	0.695
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 11
	0.609
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 12
	0.741
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 13
	0.621
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 14
	0.570
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 15
	0.638
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 16
	0.753
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 17
	0.593
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Benefit 18
	0.711
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Risk (X4)
	Risk 1
	0.840
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Risk 2
	0.512
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Risk 3
	0.858
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Risk 4
	0.890
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Utility (X5)
	Utility 1
	0.832
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Utility 2
	0.870
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Utility 3
	0.663
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Utility 4
	0.872
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Utility 5
	0.629
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Efficiency (X6)
	Efficiency 1
	0.820
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Efficiency 2
	0.787
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	Efficiency 3
	0.817
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	Kepuasan Pengguna (Y)
	KP1
	0.616
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	KP2
	0.788
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	KP3
	0.845
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid

	
	KP4
	0.854
	0.165
	0.00
	0.05
	Valid


Sumber : Data Primer Diolah, Tahun 2021
Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa tiap item pada variabel Cost, Oppurtunity, Benefit, Risk, Utility, Efficiency dan Kepuasan Pengguna memiliki nilai r hitung> r tabel = 0.165 serta sig < 0.05 yang menunjukkan  pertanyaan pada variabel penelitian sudah dinyatakan valid.
Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk menilai apakah pengukuran yang digunakan tetap konsisten jika pengukuran diulang kembali. Uji reliabilitas yang digunakan pada penelitian ini adalah Cronbach’s Alpha dengan kriteria reliabel jika nilai > 0.6. 

Tabel 
Uji Reliabilitas 
	Variabel
	Koefisien Cronbach’s Alpha
	Keputusan

	Cost (X1)
	0.834
	Reliabel

	Oppurtunity (X2)
	0.740
	Reliabel

	Benefit (X3)
	0.920
	Reliabel

	Risk (X4)
	0.792
	Reliabel

	Utility (X5)
	0.839
	Reliabel

	Efficiency (X6)
	0.734
	Reliabel

	Kepuasan Pengguna (Y)
	0.779
	Reliabel


Sumber : Data Primer Diolah, Tahun 2021
Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa koefisien Cronbach’s Alpha pada variabel variabel Cost, Oppurtunity, Benefit, Risk, Utility, Efficiency dan Kepuasan Pengguna memiliki koefisiein > 0,6 sehingga seluruh item pernyataan pada variabel penelitian dinyatakan reliabel.
