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Abstract 
This study aims to describe the management of the implementation of the Arabic language course 
program at Al-Nashr Institute – Pare, Kediri, as a form of non-formal education development based on 
Islamic values. The main focus of this research is to analyze the processes of planning, organizing, 
directing, coordinating, and controlling in the implementation of the program, as well as how these 
elements shape an effective management system. This research employed a descriptive qualitative 
method, with data collection techniques through observation, in-depth interviews, and 
documentation. The data were analyzed using Miles and Huberman’s interactive model, which includes 
data reduction, data display, and conclusion drawing. The findings revealed that the program is 
implemented systematically, starting from structured curriculum planning, a clear organizational 
structure, effective interdepartmental coordination, and regular evaluation of learning outcomes. 
Learning activities are designed in an integrative manner combining academic and religious aspects 
through both traditional and modern methods. These findings indicate that the managerial practices 
at the institute are effectively implemented and reflect the principles of classical management, 
particularly the five functions of management proposed by Henri Fayol. This demonstrates that classical 
management theory remains relevant and applicable in the context of non-formal Arabic language 
education based on Islamic values in the contemporary era. 
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34 ة(12علا ةغللا ملعت ة(لمع دهش"
 تاسسؤملا Kع Jتقت لا F5ف .اCظوحلم ارًوطت ا(س9نودنإ 5

 لثم ،5_سرلا ̂[غ م(لعتلا لاجم Zإ اضXًأ دتمت لV ،بسحف تاعماجلاو سرادملا لثم ة(مسرلا ة(م(لعتلا
 نم ،تائفلا فلتخم نم عساو مامتهاg4 Vحتو دXاc4[م لfشe رهظت تأدbc5 Vلا ة(12علا ةغللا رàطت تاسسؤم
 حَاجن نإ .(Irvansyah et al., 2022) ة(12علا ةغللاV مامتها مهيدل نيذلا سانلا ةماع Zإ ŝ4يعماجلاو بلاطلا
ت يذلا ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت {جمارب نم |جمانرب

ُ
ة(م(لعتلا تُاسسّؤملا همُ(ق

ُ
 ُ̂[س" bc5لا ةِرادلإا ةِدوج نع لُصفني لا 

34 امV ،لثمأ |وحن Kع
 |نسح هٍجو Kع اهيلع نَومئاقلا اهزُجنيُ bc5لا ذِ(فنتلا ةُرادإ كلذ 5

34 ماظنلا تانوكمو ة(كولسلا داعVلأا ŝ4ب ةقلاعلا لوان�ت bc5لا ةفرعملا عورف نم ع1ف �5 ةرادلإا
 قا(س 5

 عــ2رلأا فئاظولا قيبطت نم دV لا ،ەذه رàطتلاو ̂[يغتلا ة(لمع معد لجأ نمو .ةمظنملا رàطتو ̂[يغتلا
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 نأ بجX ةمظنم يأ نأ Kع لدX اذهو .ةVاقرلاو ،ه(جوتلاو ،م(ظنتلاو ،ط(طختلا :�5و ،ةرادلإل ة(ساسلأا
اهجوت كلتمت

C
افادهأو 

C
 ةطش�لأا ذ(فنتو ،دراوملا م(ظنت ة(لمع اهيلت ،ة(جهنم ط(طخت ة(لمع للاخ نم ةحضاو 

اقفو ̂[س" تا(لمعلا عيمج نأ نم د¤أتلل ةVاقرلا مث ،ةطخلا عم ¡ امتي امV ة(ل(غش�لا
C

 ةددحملا فادهلأل 
(Bariyah, 2023). 

34 اهمادختسا نكمX ةرادلإل ة(ساسأ فئاظو سمخ لوياف ي4[ه مَّدق
 لخاد جما©[لا ذ(فنت ل(لحت 5

 فادهلأا دXدحت ط(طختلا لمش» .ةVاقرلاو ،قيسªتلاو ،ه(جوتلاو ،م(ظنتلاو ،ط(طختلا :�5و ،تاسسؤملا
كرaو ،لاعّف لfشe دراوملا ب9تc[ب م(ظنتلا b4عaُو ،لمعلا تاوطخو

¬
 تام(لعتلا ءاطعإ Kع ه(جوتلا ز

 ذ(فنت ةVاقرلا نمضتو ،ماجس�اV لمعلا ̂[س نامضل ةطش�لأا د(حوت Zإ فدهيف قيسªتلا امأ ،ŝ4فظوملل
فوت .يرودلا م(يقتلا للاخ نم ططخلا

ّ
34 ةرادلإا ذ(فنت ة(لاعف م(يقتل اً(جهنم ارًاطإ سمخلا فئاظولا ەذه ر

5 
34 امًساح ارًود يدؤت ةلاعّفلا ةرادلإا نإف ،مّث نمو  .(Fayol, 1954) ة(م(لعتلا تاسسؤملا

 ةغللا م(لعت ة(لمع 5
34 ام(س لاو ،ة(12علا

ذ(فنت بلطتت bc5لا ةفثكملا جما©[لا 5
ً

 فادهلأا قيقحت لجأ نم ة(جهنم ةVاقرو ا
 .(Ichwani et al., 2023)ةدوشªملا

ذ(فنت نإ
َ

34 ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعتل |جمانرب 
 طٍ(طختب مَعِدُ اذإ لثمأ |وحن Kع نُوك(س ab©5ٍّردت دٍهعم 5

34 اً(ج(تاc[سا ارًود ط(طختلا اذه بعلX ذإ .5ٍّ©±هنم
ŝ4 34ملعتملا تاجرخم ةدوج دXدحت 5

 ة(م(لعت ةسسؤم 5
(Varda, Himmatul Aliyah & Hilmi, 2019) . ُقوتي

َّ
 نأ ،ەذ(فنت دنع ،ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت ةِرود {جمانرب نم ع

Xُة(لمع قَِّقح
َ

ذجو ،ةِءاف´لا ثُ(ح نم ةٍلاعّفو ةٍلاعّف مٍ(لعت 
ّ

 {جمان©[لل 5ِّ اسلأا {4̂[كc[لا عم ¡ امتي امV ،ةٍ(تاومو ةVٍا
 {رàطتل ŝ4َملعتملل ةٍ(ج(تاc[سا ةٍل(سوك اضXًأ جُمان©[لا اذه مَِّمصُ دقو .دٍحاو |صصّخت لَوح رُوحمتي يذلا

34 ةàِغللا مهتاراهمو مهتاءافك
كمتي bcح ،لثمأ لfٍشe ةِ(12علا ةِغللا 5

¬
 ةِداملل قٍيمعو لٍماش مٍهف بِاس�¤ا نم اون

لعتمُلا
¸

 ŝ4ملعتملا لماوع Kع طقف دمتعX لا ملعتلاو م(لعتلا ة(لمع حاجن نإ .(Hasan & Hilmi, 2022)ةِم
34 ملعملا هXدؤي يذلا لاعّفلا رودلاV ̂[بك لfشe اضXًأ رثأتي لV ،ةط(حملا ةئ¹بلاو

 ب(لاسلأا فاشكتسا 5
34 مهس" ةدعاسم تاودأº ة(م(لعتلا طئاسولا مادختساو ةفلتخملا

 ,Hazal Fitri)ة(م(لعتلا فادهلأا قيقحت 5
2016) .  

ت
ُ

ةسسّؤم ُّدع
ُ

J} 34نلا 
5 ºيريدا Vب نم يراŝ4 طتل ةِئشانلا ةِفَّثكملا تِاسسّؤملاàةِ(12علا ةِغللا {ر. 

ةسسّؤملا ەذه تسسّأت
ُ

كرتو ،٢٠٢٤ ماع ذنم 
¬

 K5ٍّصاوتو فٍثّكم |جهنم مِادختساV ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت Kع ز
Àc(بطتو

 لُِّهسُ" ،مدّقتملا ىوتسملا Zإ 5ّ اسلأا ىوتسملا نم اءًدV ،ةٍعونتم ةٍ(م(لعت جَمارب لِلاخ نمو .5ٍّ
ةسسّؤم

ُ
لعت ا(س9نودنإ قِطانم فِلتخم نم ةÂِلطلا Kع {Jنلا 

Ã
 لُمش" .|جتِنمو طٍش� لfٍشe ةِ(12علا ةِغللا مَ

ةمَّدقملا جُما©[لا
ُ

 ةُراهمو ،ةءارقلا ةُراهمو ،ملاÄلا ةُراهمو ،{عامتسلاا ةُراهم :�5و ،عــ2رلأا ةàِغللا تِاراهملا مَ(لعت 
34 مِ(لعتلا {ئداÂمو ةِثيدحلا بِ(لاسلأا ŝ4ب جُمدX عَبَّتملا 5َّ_(لعتلا جَهنملا نإف ،كلذ Kع ةفاضلإاV .ةVات´لا

5 
ة(لمع لُعجX امم ،)نْ{رطْسرلا( ةِ(ملاسلإا دِهاعملا

َ
لعتلا 

Ã
34 مِ

ة(ك(مانيد {Jنلا ةِسسّؤم 5
ً

 مِ(قلا Kع مُوقت اهن´لو ،
 .ةِل(صلأا ةِ(ملاسلإا

أ نأ قبس
É

لاوأ .ة(12علا ةغللا م(لعت جمارب ذ(فنت ةرادإ لوح تاسارد ةدع ت1aج
ً

 ناونعV ةسارد ،
34 ل(قتسملا ةق1aط مادختساV ة(12علا ةغللا جمانرب ةرادإ ل(لحت"

 حاتفم م(لعت زكرمل عباتلا ةرودلا دهعم 5
كر ث(ح ،(Ichwani et al., 2023) "غنلاام - غنيداË ةXادهلا

¬
 ةفثكملا ةرودلا جمانرب Kع طقف ةساردلا ەذه تز

 ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت ةرادإ" ناونعV ةسارد ،اً(ناث  .ل(قتسملا ةق1aط مادختساV ة(12علا ةغللا م(لعتل
34 ة(12علا

 ذ(فنتلا ةرادإ تشقان bc5لاو ،(Hasan & Hilmi, 2022) "اXاVاروس - وغوج(لاº نانوس دهعم 5
 ة(12علا ةغللا جمانرب ةرادإ" ناونعV ةسارد ،اثًلاثو  .ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت هجاوت bc5لا تلاfشملاو
34
 ةماع ةروص ةساردلا ەذه تلوانت ث(ح ،(Ahmad et al., 2023) "ةغللاV يراÂجلإا ثدحتلا ةسا(س قيبطت 5
 .ة(12علا ةغللا جمانرب م(يقتو ،ذ(فنتو ،م(مصتب طÂترملا يرادلإا رودلا نع
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34 لثمتي ةقVاسلا تاساردلا ŝ4ب ثحÂلا اذه عقوم
34 ةXدXدجت ةلواحم هنوك 5

 جمانرب ذ(فنت فصو 5
34 ة(12علا ةغللا م(لعت ةرود

اعوضوم نلآا bcح نكX مل يذلا ،يريدك – يراJ Vنلا دهعم 5
C

 .ة(ملعلا ةساردلل 
34 ثحÂلا اذه ةدارف نمfتو

34 ةرادلإا تاسرامم لوح ة(لولأا تا(طعملا ط2ر Zإ Ñ5سلا 5
 فئاظوب Jنلا دهعم 5

اط(طخت قبّطX دهعملا اذه نّأ ة(لولأا تاظحلاملا ترهظأ دقو .لوياف ي4[ه دنع سمخلا ةرادلإا
C

ا(جهنم 
C

 
 لاعّف لصاوتب ة(م(لعتلا ة(لمعلا هجّوaو ،تاءاف´لا بسحV ة(سÒردتلا رداو´لا م¬ظنaو ،ة(ساردلا تاررقملل
 م(يقتلا للاخ نم ةVاقرلا سرامX امº ،جمان©[لا با(س�ا نامضل ماسقلأا ŝ4ب قيسªتلاV موقaو ،فصلا لخاد
34 ثحÂلا اذه ة(مهأ ز©[ت ،كلذ Kع ءًان2و .يرودلا

 دنع ةرادلإا فئاظو قيبطت ة(ناfمإ ىدم نع فش´لا 5
34 لوياف

34 ةثيدحلا ة(12علا ةغللا م(لعت تارود قا(س 5
34 ام(س لاو ،ا(س9نودنإ 5

ا(Ôس� ةثيدح تلاز ام ةسسؤم 5
C

 
اروطت دهش" اهن´ل

C
 Õaاع

C
. 

34 ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت ةِرود {جمانرب ذِ(فنت ةِرادإ فِصو Zإ ثُحÂلا اذه فُدهي
 ،يراJ} Vنلا ةِسسّؤم 5

34 اÖ(لمع امًاهسإ ثُحÂلا اذه مَهسُ» نأ لُمَؤيُ .يريدك
34 امّ(س لا ،ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت ذِ(فنت ةِرادإ {رàطت 5

5 
ةّ(لعافت َ×[¤أ مٍ(لعت ةِّ(لمع لِلاخ نم ،ةِ(12علا ةِغللا مِ(لعت تِارود ةِ(منتل ةِفَّثكملا تِاسسّؤملا

ً
ة(بلتو ةًءافكو 

ً
 

لعتلا تِاجاحل
Ã

.ةِثيدحلا مِ
 

 

À4صولا Ø5ونلا جهنملا ةساردلا ەذه مدختس"
5 º1ك هحرط امÒسàكري يذلاو ،ل

¬
 قيمعلا مهفلا Kع ز

Ù4اعملل
34 نوكراشملا اه´لتمbc5 Xلا براجتلاو 5

34 نوكراشملا نوّكت .(Creswell, 2018) ددّحم قا(س 5
 ەذه 5

ŝ4 34ملعتملا نم ٦و ،ŝ4سردملا نم ٦و ،جما©[لا ريدمو ،دهعملا ريدم :مهو ،اصًخش ١٤ نم ةساردلا
 دهعم 5

 ءًانب ، (Purposive Sampling) صقلا ةنيعلا بولسأ مادختساŝ4 Vكراشملا را(تخا مت دقو .يريدك يراJ Vنلا
34 ةلاعّفلا مهتكراشم ىدم Kع

 مهيدلف نوراتخملا نوملعتملا امأ .ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنتو ةرادإ 5
34 ة©[خ

امهف مهحنمX امم ،رمتسم لfشe نكت مل نÜو ،ŝ4تªس براقت ة(12علا ةغللا ملعت 5
C

 ºا(فا
C

 م(لعتلا ماظنل 
34
34 ة¡ÕاÂم ةطرخنملا فارطلأا نم نودّعXُ جما©[لا ريدمو ŝ4سردملا نأ امº .دهعملا 5

 ط(طختلا تا(لمع 5
 .مàقتلاو ذ(فنتلاو

 ،ةقمعتملا تلاVاقملاو ،ة¡ÕاÂملا ةظحلاملا :�5و ،ةس9ئر تا(نقت ثلاث للاخ نم تانا(بلا عمج مت
أ .قئاثولاو

É
ن امن¹ب ،فصلا لخاد ة(م(لعتلا ةطش�لأا Kع ةظحلاملا ت1aج

ُ
 ل(لد مادختساV تلاVاقملا تذِّف

34 مàقتلاو ذ(فنتلاو ط(طختلا رواحم لمش ،مظنم هÂش ةلVاقم
 قئاثولا تمدختُسا امº .ة(م(لعتلا ة(لمعلا 5

 .ة(ناد(ملا تانا(بلا معدل ،دهعملل ة(لخادلا حئاوللاو ،جما©[لا لf(هو ،ة(ساردلا لوادجلا لثم ،ة(مسرلا

34 تعمجُ bc5لا تانا(بلا لمش"و
 ،ŝ4سردملاو ŝ4ملعتملا عم ةقمعتملا تلاVاقملا صوصن ثحÂلا اذه 5

 لوادجلاو جاهنملا ل(لد لثم ة(مسرلا قئاثولا Zإ ةفاضإ ،م(لعتلا ة(لمع ̂[س لوح ثحاÂلا تاظحلامو
 .ة(لخادلا ةمظنلأا ف(شرأو ة(ساردلا

أ ،تانا(بلا عمج دع2و
É

 ،نام̂[2̀هو زلXام اهروّط bc5لا تانا(بلا ل(لحت ة(نقت مادختساV ل(لحتلا يرج
 اهنم ققحتلاو جئاتنلا صلاختساو ،تانا(بلا ضرعو ،تانا(بلا لاc4[خا :ة(ساسأ لحارم ثلاث نمضتت bc5لاو

(Michael Huberman, 2014). فÀ4
 ة(لولأا تا(طعملا حيشc[ب ثحاÂلا موقX تانا(بلا لاc4[خا ةلحرم 5

لعتي ام Kع 4̂[كc[لاو اهط(سáت مث ناد(ملا نم ةصلختسملا
¬

ت كلذ دع2و .طقف ثحÂلا ةلfشمV ق
ُ

 تانا(بلا ضرع
34 ةلc4[خملا

 دXدحت ة(لمع لهس» امم ،تانا(بلا ضرع ةلحرم للاخ ة(نا(ب موسر وأ ،لوادج وأ ،دÕ لfش 5
 ãفX ث(ح ،اهنم ققحتلاو جئاتنلا صلاختسا F5ف ة̂[خلأا ةلحرملا امأ .ةمهملا جئاتنلاو تاقلاعلاو طامنلأا
تو .ة(ناد(م تا(طعمV ةموعدم ةللاد تاذ تاجاتن�سا Zإ لصوتلل ةضورعملا تانا(بلا ثحاÂلا

ُ
 ة(حلاص ©[تخ

 قئاثولاو ةلVاقملاو ةظحلاملا جئاتن ةنراقم للاخ نم كلذو (Triangulation) ةثلثملا بولسأ ©[ع تاجاتن�سلاا
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أ دقو .ة(قادصملاو قاس"لاا نامضل
É

 ەءارثÜو ل(لحتلا قيمعت ثحاÂلل حاتأ امم ةرركتم ةروصV راسملا اذه يرج
 .ة(ناد(ملا تانا(بلا ة(ك(مانيد قفو

34 ة(قلاخلأا بناوجلا ت(عور دقو
 ŝ4كراشملا ةقفاوم Kع لوصحلا للاخ نم ةساردلا ەذه 5

(Informed Consent)، ع ظافحلاوK Õaه ةàطقف ة(ملع ضارغلأ تانا(بلا مادختساو ،مهتا. ºأ ام
É

 ت1aج
34 ةساردلا ەذه

 .٢٠٢٥ ويام ١٠ Zإ ٢٠٢٥ ل1aبأ ١٠ نم ةc[فلا للاخ يريداº يراJ Vنلا دهعم 5

 

GH ة@EFعلا ةغللا م@لعت جمانرب ذ@فنت
I نلا ةسسؤمY Zيريد@ك ەرا 

34 ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت
 ،ةس9ئر فادهأ ةثلاث قيقحتل مِّمصُ يريداº يراJ Vنلا دهعم 5

امادختسا ة(12علا ةغللا مادختسا Kع ŝ4كراشملا ةردق ة(منت :�5و
C

لااعف 
ً

اàفش 
C

ا(باتكو 
C

 خسار مٍهفV مهدaوزتو ،
اساسأ اهفصوب ة(12علا ةغللا دعاوقل

C
ةفاضإ ،اهمهفو صوصنلا ةءارقل 

ً
 ةعتممو ة(ملاسإ ة(م(لعت ةئ¹ب داجXإ Zإ 

34 مهسُ"
تو .ŝ4ملعتملل ة(حورلا ة(صخشلا ءان2و طاÂضنلاا سرغ 5

ُ
اساسأ فادهلأا ەذه ُّدعَ

C
اعجرمو 

C
 عيمجل 

34 جمان©[لا Kع ŝ4مئاقلا
احوضو جمان©[لا ذ(فنت سكعX هجراخو فصلا لخاد ةطش�لأا ذ(فنت 5

C
 34

 م(سقت 5
 مث ،ريدمُلاV أدÂت ة(جهنم ةروصV 5_(ظنتلا لf(هلا م(مصت مت ث(ح ،ةسسؤملا لخاد تا(حلاصلاو ماهملا
لعملاف ،يذ(فنتلا ريدملا

¬
لاوصو ،ŝ4م

ً
34 تاف¡ãملاو ŝ4ف¡ãملا Zإ 

 ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم( .نكسلا 5
 .)م2025 ل1aبإ 16

 م<لعتلا جمانرب وذفنم :1 لودجلا

فنملا تا@لوؤسملاو رودلا
ّ

 ذ
 ة(ك(سلاÄلا( سÒردتلا ب(لاسأ دXدحت - .ة(م(لعتلا بت´لاو جاهنملا دادعإ -
 فا¡Õلإا - .ىوتسملا دXدحت تاراÂتخاو تلاVاقملا ءارجإ - .)ةثيدحلاو
 .دهعملل ة(ج(تاc[سلإا تارارقلا ذاختاو

 )دهعملا سiئر( ريدملا

 ب9ترت - .ةطش�لأا لوادج ةعVاتمو م(ظنت - .دهعملل ة(مويلا تا(لمعلا ةرادإ -
 .ة(نفلا ة(لاملاو ةaرادلإا نوؤشلا ةرادإ - .ةمزلالا قفارملا ̂[فوتو بلاطلا نكس

 يذ@فنتلا ريدملا

 مادختسا - .ة(مويلا تاراÂعلاو ،ةثداحملا ،تادرفملا ،دعاوقلا داوم سÒردت -
 لخاد K5معلا بaردتلا ه(جوت - .K5ماfت لfشe ثXدحلاو ì5(سلاÄلا جهنملا
 .ة(فاضلإا ةطش�لأاو K5(للا جمان©[لا م(ظنت - .هجراخو فصلا

لعملا n سرّدملا
o

 م

34 بلاطلا ةقفارم -
 -.)خلإ ،ركذلا ،ة(عامجلا ةلاصلا( ةXدÂعتلا ةطش�لأا 5

34 بادلآاو طاÂضنلاا Kع ظافحلا
 ةرادلإاو بلاطلا ŝ4ب لصاوتلا -.نكسلا 5

 .ة(مويلا تاجا(تحلااV قلعتي ام(ف

 نكسلا فpqم
 )ةفpqم n فpqم( 

34 ةكراشملا -
 .بسانملا ىوتسملا بسح ةساردلاو ىوتسملا دXدحت راÂتخا 5

34 ةكراشملاو لعافتلا -
34 طارخنلاا - .ل(للا bcح رجفلا نم ةطش�لأا 5

 ملعتلا 5
 .ملعتلا ة(لمع لوح ةعجارلا ةXذغتلا مXدقت - .هجراخو فصلا لخاد

 ةwلطلا

Xُ34 ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت رهظ
احوضو يريداº يراJ Vنلا دهعم 5

C
 34

 ماهملا م(سقت 5
 دئاقلا هتفصV ريدملاV أدÂت ة(جهنم ةروصV 5_(ظنتلا لf(هلا م(مصت مت ث(ح ،ةسسؤملا لخاد تا(حلاصلاو
لعملاف ،يذ(فنتلا ريدملا مث ،Kعلأا

¬
لاوصو ،ŝ4م

ً
34 تاف¡ãملاو ŝ4ف¡ãملا Zإ 

 اذه ŝّ4بaُو .K5خادلا نكسلا 5
ارود Jنع لÄل نأ م(ظنتلا

C
اددحم 

C
34 لخادت نود ةحضاو تا(لوؤسمو 

 .ماهملا 5

34 ح̀ضولا اذه مهسÒُو
34 راودلأا عــــaزوت 5

J 34نع لÄل حي�ي ذإ ،جمان©[لا ذ(فنت ة(لعاف زíaعت 5
 ةسسؤملا 5

 دعاس» امº .ماعلا ءادلأا ةءافك نم دaíaو لامعلأا لخادت نم للقX امم ،هتا(لوؤسم قاطن قفو 4̂[كc[ب لمعلا
 .هجراخ وأ فصلا لخاد ءاوس ،ةقسªمو ةمظتنم ةروصV ة(م(لعتلا ةطش�لأا ̂[س نامض Kع م(ظنتلا اذه
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 Zإ نوعَّزويُ مث ،ة(لوأ ةلVاقمو ىوتسملا دXدحت راÂتخلا نوكراشملا عضخX ،م(لعتلا ة(لمع ءدV لÂقو
34 ءارجلإا اذه مهسÒو .راÂتخلاا جئاتن Kع ءًانب تاàتسم ةثلاث

 ،ŝ4كراشملا تاردق عم ملعتلا ة(لمع ةمءاوم 5
 )م 2025 ل1aبإ 16 ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم( .ة(لعاف ×[¤أ ة(م(لعت جئاتن قيقحت معدX امم

NO تاKLتسملا بسح ة<EFعلا ةغللا م<لعت جمانرب :2 لودج
P نلا دهعمR Sيريد<ك يرا 

 داوملاو بت�لا فصلا جراخ ةطشyلأا
 ة@م@لعتلا

 ىوتسملا نوكراشملا ملعتلا QRHكرت

Ù4اغأ ،تادرفم باعلأ -
5 

 ةاîاحم -ة(ساسأ ة(12ع
34 ةثداحملا

5 
 -ةسردملاïت(بلاïمعطملا
34 ملعتلا

5 
 -دجسملاïةقXدحلا
 ط(سð©5 eراخ طاش�
Vة(12علا ةغللا 

 ة(ساسأ دعاوق -
 ،لعفلا ،مسلاا(
 باتك -)فرحلا
 -ة(مويلا تاراÂعلا
 تادرفم
 -ة(عوضوم
 ةثداحم نaرامت
eةط(س 

 Kع فرعتلا -
 ة(ئاجهلا فورحلا

 تادرفملا -قطنلاو
 ة(ساسلأا
 ،)تادرفملا(
 -ة(مويلا تاراÂعلا
 ةلمجلا ب(كرت
 ةلمج( ةط(سáلا
 ةثداحملا -)ةد(فم
 ،ة(حتلا :ة(ساسلأا
 لاؤسلا ،فراعتلا

 لاحلا نع

 نيذلا نوكراشملا
 مهل قبس» مل
 ة(12علا ةغللا ملعت
 مهاوتسم وأ
 .ادًج ئدتبم

 ىوتسملا
 – لولأا
 نوئدتبملا

 -ةمدقتم راودأ ل(ثمت -
 -ةف(فخ تارظانم
34 تاشقانم

5 
 -ةماعلا ن¤املأا�5ïاقملا
 تاقVاسم
 ة(مقر تاق(بطتïة(لعافت

 دعاوقلا باتك -
 ةدحو -ةطسوتملا
 ةثداحملا
 -ةطسوتملا
 تادرفم
 ة(عوضوم
 ،ةعماجلا(
 نaرامت -)ةداÂعلا
 تاراوحو صوصن

 :دعاوقلا قيمعت -
 مسلاا
 ،b45بملاïبرعملا
 لعفلا
ñ4املا

5ïعراضملا، 
 ةثداحملا -رئامضلا
 عيسوت -ةطسوتملا
 تادرفملا

 تاقا(سلاو

 نيذلا نوكراشملا
 نونقتي
 تا(ساسلأا

34 نوبغرaو
 رàطت 5

 دعاوقلا
 .ةثداحملاو

 ىوتسملا
Ù4اثلا

5 – 
 طسوتملا

Ùòاهن عو¡ãم ضرع -
5- 

 وأ ة(مXداîأ تاشقانم
 ة(جراخ تاطاش� -ة(ªيد
34 لمأت وأ

 -ةع(بطلا 5
34 نارقلأا م(لعت ةاîاحم

5 
 ةمجc[لا

 -ةمدقتم بتك -
 ةثداحملا ةدحو
 نaرامت -ةمدقتملا
 -ضرعلاو ةVات´لا
 ةمدقتم دعاوق
 ةمجرتو

 صوصنلا ل(لحت -
 ،تلااقم( ة(12علا
 -)بتك ،ثXداحأ
 ضورعو تاشقانم
 -ةصاخ عيضاوم
 تارقف ةVاتك
 مادختسا -تلااقمو
 Ñ5(بط لfشe ةغللا

 نوكراشملا
 ةغلل نونقتملا

 نوزهاجلاو
 K5معلا قيبطتلل

34
 تاقا(سلا 5
 .ة(عقاولا

 ىوتسملا
 – ثلاثلا
 مدقتملا

Vزوت ة(لمع دعaكراشملا عــــŝ4 إZ تسم ةثلاثàاثلا ىوتسملا ،نوئدتبملا – لولأا ىوتسملا( تاÙ4
5 – 

ن ،)مدقتملا – ثلاثلا ىوتسملا ،طسوتملا
ُ

34 حضوم وه امº ىوتسم لº صئاصخ قفو م(لعتلا ة(لمع تذِّف
5 

ا4̂[كرت ىوتسم لÄل نأ ظحلاaُو .)٢( لودجلا
C

ا(م(لعت 
C

 تاàتسملا نع فلتخت ةمعاد ةطش�أو ة(سارد دّاومو 
 .ىرخلأا
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Xُمِّمصُ دق 5_(لعتلا جمان©[لا نأ م(سقتلا اذه رهظ eشfردت لa±©5، ي ث(حÂة(ساسلأا تاراهملا نم أد 
اد(قعت ×[¤أ تاراهم Zإ لقتªي مث

C. فÀ4
كc[ي ،لولأا ىوتسملا 5

¬
 ة(ئاجهلا فورحلا Kع فرعتلا Kع ملعتلا ز

34 ملعتلا روطتي امن¹ب ،ةط(سáلا ةثداحملاو ة(ساسلأا تادرفملاو
Ù4اثلا àŝ4تسملا 5

امهف لمش9ل ثلاثلاو 5
C

 قمعأ 
ت امº .لصاوتلا Kع عسوأ ةًردقو دعاوقلل

ُ
 ،هجراخ وأ فصلا لخاد ءاوس ،ةعونتملا ة(م(لعتلا ةطش�لأا رهظ

لعت طمن قيبطت ،تاشقانملاو ،راودلأا ل(ثمتو ،ةàغللا باعللأا لثم
¬

 ŝ4كراشملل ةطش�لأا ەذه حي�تو .طش� م
Õ¡ 34اÂم لfشe ة(12علا ةغللا مادختسا ةصرف

 .ةفلتخم فقاوم 5

Vدحت دعXتسملا دàت ،تا
ُ

 رجفلا ةلاص دعV أدÂي م¬ظنم ô5وي لودج قفو ة(م(لعتلا ةطش�لأا ذَّفن
تو .ل(للا bcح رمتسÒو

ُ
ت مث ،ة(فصلا سوردلا للاخ نم a±©5ردت لfشe داوملا مَّدق

ُ
 ،ةثداحملا تاق(بطتب مَّعد

Ùòاسملا جمان©[لاV لمfتسُ"و
 نوضرعتي ŝ4كراشملا نأ Zإ ةلاحلا ەذه ̂[ش" .تاaÂردتلاو ظفحلا لمش» يذلا 5

 Kع لدX ةطش�لأا ŝ4ب ةحار تاc[ف دوجو نإف ،كلذ عمو .مويلا رادم Kع ة(12علا ةغلل ةفثكم ملعت ة(لمعل
 ل1aبإ ١٦ ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم() .ŝ4كراشملا تاجا(تحاو ملعتلا تاÂلطتم ŝ4ب جمان©[لا نزاوت ةاعارم

 .)م٢٠٢٥
NO ة<EFعلا ةغللا سYردت جمانرب :3 لودج

P نلا زكرمR NO
P Sيريد<ك ەرا 

 بلاطلا ةطشyأ تقو
 ةعامج رجفلا ةلاص 04:30-05:00
 ð5اÂصلا سردلا 05:00-06:00
 دعاوقلا 07:30-09:00
 ةحاc[سا 09:00-09:30
 تادرفملا 09:30-11:00
 )ةÂجولاو ةحارلا( ةحاc[سا 11:00-15:00
 Jعلا ةلاص 15:00-15:30
 ةثداحملا 15:30-16:30
 برغملا ةلاص 17:30-17:45
 K5(للا جمان©[لا 17:45-18:45
 ءاشعلا ةلاص 18:45-19:00
 غارف تقو 19:00-21:00

 ةحاc[سا 21:00

ت
ُ

34 تانا(بلا رهظ
34 ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب نأ )٣( لودجلا 5

 قفو ذَّفنيُ يريداº يراJ Vنلا دهعم 5
 تاق(بطتلاو ،ة(فصلا سوردلا ŝ4ب ةطش�لأا عزوتتو .ل(للا bcح رجفلا ةلاص دعV نم دتمX م¬ظنم ô5وي لودج
ةفاضإ ،ةXدÂعتلا ةطش�لأاو ،ةàغللا

ً
 .ةحاc[سلاا تاc[ف Zإ 

فوي b45مزلا م(ظنتلا اذه نأ ظحلاaُو
ّ

لاسلس" ر
ً

احضاو 
C

 34
 ةطش�لأا أدÂت ث(ح ،ة(م(لعتلا داوملا مXدقت 5

Vإ جردتت مث ،ة(ساسلأا سوردلاZ للا جمان©[لاو ةثداحملا لثم ة(لمع تاق(بطت)K5. وÒُ34 جردتلا اذه مهس
5 

 .مظتنم لfشe ملعتلا ةعVاتم نم ŝ4كراشملا ŝ4كمت

ºام Xُزوت رهظaب نزاوت دوجو ةطش�لأا عــــŝ4 ف لودجلا للختت ذإ ،ةحارلا تاقوأو ملعتلا تاقوأ]cتا 
34 ةحاc[سا

 ،ىرخأ ةهج نم .جمان©[لا ذ(فنت ءانثأ ŝ4كراشملا تاجا(تحا ةاعارم Zإ كلذ ̂[شÒو .ةددحم تاقوأ 5
لاماfت ةطش�لأا ةع(بط سكعت

ً
 كراش» ث(ح ،ةXدÂعتلا ةطش�لأاو ة(نكسلا ةئ¹بلاو ة(مXداîلأا بناوجلا ŝ4ب 

34 بلاطلا
 ةروصV متي جمان©[لا ذ(فنت نأ كلذ رهظaُو .دحاو ô5وي راطإ نمض هجراخو فصلا لخاد ملعتلا 5

 .ةطش�لأا فلتخم ŝ4ب ةطVاc[م
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 ،ة(مXداîلأا تادحولا نواعتت ث(ح ،لماfتم لfشe ةسسؤملا ماسقأ ŝ4ب قيسªتلا ة(لمع ̂[س"و
34 ةXدÂعتلا ةطش�لأاو ،K5خادلا نكسلاو

ت ةطش�لأا عيمج نأ كلذ نم ظحلاaُو .جمان©[لا ذ(فنت 5
ُ

 وحن هَّجو
34 لاعّف لfشe ة(12علا ةغللا مادختسا Kع ŝ4كراشملا ةردق ة(منت وهو ،دحاو فده قيقحت

 ة(مويلا فقاوملا 5
 .)م٢٠٢٥ ل1aبإ ١٨ س9مخلا موي ،يرادلإا ريدملا عم ةلVاقم(

 رادم Kع ةطش�لأا عزّوي ددحم b45مز م(ظنت نمض جمان©[لا ذَّفنيُف ،دراوملا مادختسا ث(ح نم امأ
ت امº .مويلا

ُ
اíaكرم ة(لاملا نوؤشلا راد

C
 داوملا لثم ،جمان©[لا تاجا(تحا ̂[فوتل مدختسُ"و ،دهعملا ةرادإ لÂق نم 

ةفاضإ ،ة(نكسلا قفارملاو ،ŝ4سرّدملا تùفاfمو ،ة(م(لعتلا
ً

 عم ةلVاقم( .ŝ4كراشملاV ةصاخلا تامزلتسملا Zإ 
 .)م٢٠٢٥ ل1aبإ ١٦ ءاع2رلأا موي ،ريدملا

 

 

 

 
 
 
 

 باعللأاو ةCمCلعتلا ةطش>لأا .1 ةروصلا

Xُنلا دهعم رهظJ 34
5 Vيرا ºة(ف(كت ةًردق يريدا

ً
 34

 دامتعا للاخ نم ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت 5
لعتلا Kع نوكراشملا عَّجشُ» ،ة(فصلا ةطش�لأا بناج Zإف .ةركتبمو ةنرم ة(م(لعت ب(لاسأ

¬
34 م

 تائ¹ب 5
فوي امم ،ىرخلأا ةماعلا ن¤املأاو دجاسملاو قئادحلا لثم ةحوتفم

ّ
لقaو ة(عقاو ×[¤أ ة(م(لعت ة12جت ر

¬
 نم ل

لعتلا ةVاتر
¬

 .فوفصلا لخاد م

 ،ة(12علا د(شانلأاو ،ةàغللا باعللأا لثم ،ب(لاسلأا نم ةعونتم ةعومجم نوسرّدملا مدختسÒو
ةفاضإ ،ة(مسرلا ̂[غ تاشقانملاو

ً
34 ة¡ÕاÂملا ةسرامملا Zإ 

 نأ Zإ ŝ4كراشملا دحأ راشأ دقو .ô5ويلا لصاوتلا 5
لعتلا

¬
34 م

34 وأ ةقXدحلا 5
 داوملا مهف Kع ەدعاس ،ة(12علا د(شانلأا مادختسا بناج Zإ ،دجسملا ةحاس 5

 .)م٢٠٢٥ ل1aبأ ١٨ ةعمجلا موي ،ŝ4كراشملا دحأ عم ةلVاقم( لهسأ لfشe اهظفحو

تو
ُ

34 مهس» هتائ2¹و م(لعتلا ب(لاسأ عّ`نت نأ جئاتنلا ەذه رهظ
ŝ4 34كراشملا لعافت ةداaز 5

لعتلا ة(لمع 5
¬

 .م
ºيذلا 5_(لعتلا وّجلا نأ ام Xب عمجŝ4 كراشملل حي�ي م(ظنتلاو ةحارلاŝ4 ة(12علا ةغللا مادختسا eشfأ ل¤]× 
اطاش�

C
 34

اضXأ مهس» لV ،بسحف X_5داîلأا بناجلا زíaعت Kع جهنلا اذه JتقX لاو .ةفلتخم فقاوم 5
C

 34
5 

فوي ذإ ،ŝ4كراشملا ىدل ة(عفادلا ةداaزو ةعامجلا حور ءانب
ّ

 ةغللا مادختسا معدت )ةàغل ةئ¹ب( ةàغل ةئ¹ب ر
34 ةرمتسم ةروصV ة(12علا

 .ة(مويلا ةا(حلا 5

34و
 تاجا(تحا Kع ءًانب دهعملا ريدم ەدّعأ صاخ 5ٍّ_(لعت بٍاتك Kع دهعملا دمتعX ،جمان©[لا ذ(فنت 5

Àc(بطتلا هعVاطV بات´لا اذه 4ّ̂[متaو .جمان©[لا ةع(بطو ŝ4كراشملا
 :�5و ،عــ2رلأا ةàغللا تاراهملا Kع ە4̂[كرتو 5

34 داوم لمش» امº .ةVات´لاو ،ةءارقلاو ،ملاÄلاو ،عامتسلاا
 ،ة(مويلا ̂[باعتلاو ،ة(عوضوملا تادرفملاو ،دعاوقلا 5

 ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم( .ةفلتخملا ŝ4كراشملا تاàتسم عم بسان�ي امV كلذو ،ةثداحملا تاaÂردتو
 .)م٢٠٢٥ ل1aبأ ١٦
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 بولسلأاو يد(لقتلا بولسلأا نم جــــíaم Kع دهعملا دمتع(ف ،سÒردتلا ب(لاسأ ث(ح نم امأ
 امن¹ب ،ةمظنملا نaرامتلا للاخ نم ةàغللا دعاوقلا مهف زíaعتل يد(لقتلا بولسلأا مدختسُ» ث(ح .ثXدحلا
كري

¬
 ،راودلأا ل(ثمتو ،باعللأا لثم ة(لعافتلا ةطش�لأا ©[ع لصاوتلا تاراهم ة(منت Kع ثXدحلا بولسلأا ز

لعتلاو ،ة(عامجلا تاشقانملاو
¬

 .)م٢٠٢٥ ل1aبأ ١٦ ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم( .فصلا جراخ م

2̀ŝ4 34لسلأا ŝ4ب لماfتلا اذه مهسÒو
 ام وهو ،K5معلا قيبطتلاو يرظنلا مهفلا ŝ4ب نزاوت قيقحت 5

X34 رهظ
34 ة(12علا ةغللا مادختسا Kع مهتردقو ةلاعّفلا ŝ4ملعتملا ةكراشم 5

 للاخ ة(مويلا ةا(حلا فقاوم 5
 .جمان©[لا

34و
34 ةàفشو ة(باتك تاراÂتخا دهعملا يرجXُ ،م(يقتلا بناج 5

 فدهت ث(ح .جمان©[لا ةXاهن 5
34 ،لمجلا ءان2و تادرفملاو دعاوقلا لثم ةàغللا بناوجلل ŝ4كراشملا مهف سا(ق Zإ ة(بات´لا تاراÂتخلاا

 ŝ4ح 5
 عم ةلVاقم( .ة(12علا ةغللا مادختساÕ¡ VاÂملا لصاوتلا Kع مهتردق سا(ق Zإ ةàفشلا تاراÂتخلاا فدهت
 .)م٢٠٢٥ ل1aبأ ١٦ ءاع2رلأا موي ،ريدملا

اساسأ تام(يقتلا ەذه جئاتن مدختسُ"و
C

 تاداهش رادصإ مث نمو ،ŝ4كراشملا زاجنإ ىوتسم دXدحتل 
ت
ُ

 )مدقتم( ٣ ىوتسملاو ،)طسوتم( ٢ ىوتسملاو ،)ئدتبم( ١ ىوتسملا لثم ،ەزا(تجا مت يذلا ىوتسملا ŝّ4ب
 .)م٢٠٢٥ ل1aبأ ١٦ ءاع2رلأا موي ،ريدملا عم ةلVاقم(

 

ت
ُ

34 ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب ذ(فنت نأ ثحÂلا جئاتن رهظ
 لfٍشe ̂[س» لا يريداº يراJ Vنلا دهعم 5

34 كلذ Kجتaو .مظنمو يوق يرادإ ساسأ دوجو اضXًأ سكعX لV ،بسحف 5©±هنم
 ،5_(ظنتلا لf(هلا ح̀ضو 5

 اذه مهسÒو .ة(ªيدلاو ة(نكسلاو ة(مXداîلأا ةطش�لأا ŝ4ب لماfتلا Zإ ةفاضإ ،قيقد لfشe ماهملا دXدحتو
34 م(ظنتلا

 ة(لعاف معدX امم ،لخادت نود ةءافكV هتف(ظو ءادأ نم ةسسؤملا úانع نم Jنع لŝ4 ºكمت 5
 .ةلماش ةروصV جمان©[لا ذ(فنت

34 راfتبلااو ةنورملا Kع ةمدختسملا ب(لاسلأا ع̀نت لدت
 نوملعتي لا نوكراشملاف .جمان©[لا ذ(فنت 5

 .ةXدولا تاشقانملاو ةàغللا باعللأاو ة(ناد(ملا ةطش�لأا ©[ع اضXأ لV ،بسحف ة(مسرلا قرطلا للاخ نم
34 مهسÒو ،ة(لعافتو ة(ق(بطت ×[¤أ ملعتلا ة(لمع لعجX جهنلا اذه

 ةعامجلا حورو طاÂضنلااو ة(عفادلا ة(منت 5
 ة(نكسلاو ة(مXداîلأا تادحولا ŝ4ب قيسªتلا نإف ،رخآ بناج نمو . )ŝ4 )Valakas et al., 2025كراشملا ŝ4ب
ú 34انعلا عيمج كرحتت كلذ2و .ةداÂعلاو ة(صخشلا ة(12تو جهانملا ŝ4ب لماfت دوجو رهظX ةXداÂعلاو

 ەاجتا 5
  (Belaid et al., 2026).لثمأ لfشe جمان©[لا ة(لاعف ققحX امم ،دحاو

34 تدجوُ bc5لا ةسرامملا نأ ̂[ثملا نمو
 اهضرع bc5لا ة(ك(سلاÄلا ةرادلإا ة1aظن عم تقفتا دق ناد(ملا 5

 (planning) ط(طختلا �5و ةرادلإل ة(ساسأ فئاظو عــ2رأ Kع لوياف د¤أ دقف .1954 ماع لوياف ي4[ه
 نكمX اaرادإ أدÂم ¡ãع ةع2رأ Zإ ةفاضلإاV ، (controlling) ةVاقرلاو (leading) ةدا(قلاو (organizing) م(ظنتلاو
34و .).þ5)Henry Fayol.Pdf, n.dسؤملا لمعلل لا(لد نوكت نأ

  ط(طختلا رهظJ Xنلا دهعم قا(س 5
(planning) 34

 دXدحت راÂتخا Kع ءانب ملعتلا تاàتسم م(سقت كلذكو لصفملا ô5ويلا لودجلا دادعإ 5
K 34جتيف (organizing) م(ظنتلا امأ .ىوتسملا

 لثمتتو .راودلأا عــــaزوت ح̀ضو عم ô5رهلا þ5سؤملا لf(هلا 5
34 (leading) ةدا(قلا

ŝ4 34ف¡ãملاو ŝ4ملعملاو ةرادلإا ةكراشم 5
34 طقف س9ل ŝ4ملعتملا ه(جوت 5

 بناجلا 5
34 اضXأ امنÜو X_5داîلأا

 مظتنملا م(يقتلا للاخ نم (controlling) ةVاقرلا ةف(ظو ققحتت امن¹ب .ð5ورلا بناجلا 5
 ةمدختسملا قرطلا ة(لعافو ŝ4ملعتملا تازاجنلإ اسا(قم دعت bc5لا ة(بات´لا وأ ةàفشلا تاراÂتخلااV ءاوس

.(Zhang et al., 2025)  

34 ح̀ضوب Kجتي لوياف ئداÂم نم اددع نإف ،ة(ساسلأا فئاظولا كلت Zإ ةفاضلإا2و
 .دهعملا اذه 5

34 ا(لج رهظX )لمعلا م(سقت )Division of Work( أدÂمف
 ،سÒردتلا Kع نوسردملا زكري ث(ح راودلأا صصخت 5
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 (Fernandes et al., 2024) ة(نفلا ة(ل(غش�لا بناوجلا ريدملا Zوتي امن¹ب ،طاÂضنلاا ةعVاتمV نوف¡ãملا موقaو
K 34جتيف ەاجتلاا ةدحو Unity of Direction أدÂم امأ .

 Zإ فدهت bc5لا تادحولا عيمجل ةكc[شملا ةaؤرلا 5
34 طقف س9ل ،ة(ق(بطتلاو ةلاعفلا ة(12علا ةغللا ناقتإ

34 كلذك لV سردلا ةعاق 5
 .ة(عامتجلاا ةطش�لأاو نكسلا 5

34 ةلادعلا (Equity) أدÂم رهظaو
 صرف Kع بلاطلا عيمج لصحX ث(ح ة(ملاسلإاو ةمعادلا ملعتلا ءاوجأ 5

34 امV ،ومنلل ةaواس�م
 امأ .)McKee et al., 2024( تا2̀عص نوهجاوي نيذلل ة(جلاعلا جما©[لا للاخ نم كلذ 5

34 دسجتيف ةرداÂملا Initiative أدÂم
34 عادVلإل ŝ4سردملل لاجملا ةحاتإ 5

 لثم ةعونتم م(لعت ب(لاسأ م(مصت 5
 حور Esprit     de  Corps أدÂم نإ لV .ة(12علا د(شانلأا وأ ،ل(ثمتلاو ، )Audrito et al., 2024( ةغللا باعلأ
K 34جتي )عامجلا

34 ةلاصلا لثم ة(عامجلا ةطش�لأا 5
 كلذكو ،ة(12علا ةغللاV ثدحتلاV ماc4[للااو ،ةعامج 5

34 ةكراشملا
 (Lathabhavan et al., 2026).م(لعتلا ة(لعاف يوقaو نماضتلا حور ززعX امم ،ةئ¹بلا ةفاظن 5

ت كلذ2و
ُ

34 ة(12علا ةغللا م(لعت جمانرب حاجن نأ ثحÂلا جئاتن رهظ
 فقوتي لا يريداº يراJ Vنلا دهعم 5

 قئاقحلا ەذهو .قاس"اV ̂[س» يذلا يرادلإا ماظنلا Kع كلذك دمتعX لV ،بسحف ةق1aطلا وأ ةداملا ةدوج Kع
 ئداÂملا وأ ةaرادلإا فئاظولا بناج نم ءاوس ،لوياف دنع ةرادلإا ة1aظن عم قيثو قفاوت نع فشكت ة(ناد(ملا
34 ةنورمV اهف(يكت نكمaو ةلص تاذ تلاز ام ة(ك(سلاÄلا ة1aظنلا كلت نأ تÂ!ي اذهو .اهحرط bc5لا

 قا(س 5
 .b4عم يذو ءفكو لاعّف 5_(لعت ماظن Zإ يدؤي امم ،دهعملا Kع مئاقلا ô5اظنلا ̂[غ م(لعتلا

 ئداÂم نأ Kع اضXأ لدX لوياف ة1aظنو ة(ناد(ملا تاسرامملا ŝ4ب قفاوتلا نإف ،كلذ Kع ةولاعو
34 قيبطتلل اهتيلVاق تتÔثأ اهنأ لاإ ،نرق نم ×[¤أ ذنم تعضوُ ة1aظنلا ەذه نأ عمف .5_لاع عباط تاذ ةرادلإا

5 
 ة(مXداîأ ةaؤر Zإ جاتحت لا ة(م(لعتلا تاسسؤملا ةرادإ نأ Zإ كلذ ̂[شÒو .úاعملا ô5لاسلإا م(لعتلا قا(س
 & Nabhan).ةلماش ةروصV ة(م(لعتلا فادهلأا قيقحت نمضX يوق يرادإ ساسأ Zإ اضXأ لV ،بسحف

Habók, 2025)   

34و
34 امهم اماهسإ جئاتنلا ەذه مهس" ،ةXاهنلا 5

34 ام(س لاو ،ô5لاسلإا م(لعتلا ةرادإ رàطت 5
 تاسسؤملا 5

 دقفت نأ نود اهف(يكت نكمX ة(ك(سلاÄلا ئداÂملا نأ تÂ!ي ةسرامملاو ة1aظنلا ŝ4ب قفاوتلاف .ة(ماظنلا ̂[غ
 بناوجلا ŝ4ب جمدت ة(م(لعت ةرادإ قيبطتل اجذومن يريداº يراJ Vنلا دهعم راÂتعا نكمX كلذ2و .اهتلص

 .قسانتم لfشe ة(عامتجلااو ة(حورلاو ة(مXداîلأا

34
34 سوردملا جمان©[لا هجاوي ،ةروكذملا اXازملا لVاقم 5

34 دويقلا ضعV اضXًأ ةسسؤملا ەذه 5
 بناج 5

Ù4اد(ملا ذ(فنتلا
34 دارفلأا ضعV رود Kع ظوحلم دٍامتعا دوجو دويقلا ەذه زربأ نمو .5

 امم ،جمان©[لا ةرادإ 5
Xرارمتسا لعجaة Vترم ةطش�لأا ضعÂلا دراوملا رارقتساو رفاوتب ةطáã¡aاهتءافكو ة. Vإ ةفاضلإاZ لازي لا ،كلذ 
34 ا(جولونكتلا ف(ظوت

ت ث(ح ،لثملأا لfشلاV لغتسم ̂[غ مàقتلاو م(لعتلا تا(لمع 5
ُ

 تاءارجلإا ضعV ذَّفن
 رàطتو تارارقلا ذاختا ةعÕو تا(لمعلا ةءافك نم دّحX دق رملأا اذهو .يودX لfشe ةعVاتملاو ةaرادلإا
34 جمان©[لا

 .لÂقتسملا 5

اددع ةساردلا ەذه هجاوت
C

ªÂÑ4ي bc5لا تاددحملا نم 
لاوأ .اهجئاتن ̂[سفت دنع راÂتعلاا ŝ4عV اهذخأ 5

ً
، 

 م(معت ة(ناfمإ نم دّحX امم ،يريدك يراJ Vنلا دهعم �5و ،ةدحاو ةسسؤم Kع ةساردلا ەذه تJتقا
34 فلتخت ىرخأ ة(م(لعت تاسسؤم Kع جئاتنلا

ا(ناث .اهتاقا(سو اهصئاصخ 5
C

 Kع ةساردلا ەذه تدمتعا ،
 ةضرع اهلعجX يذلا رملأا ،قيثوتلاو ةظحلاملاو تلاVاقملا للاخ نم اهعمج مت ة(عون ةع(بط تاذ تانا(ب
 زíaعتل (triangulation) ث(لثتلا بولسأ دامتعا نم مغرلا Kعو .ثحاÂلاو ŝ4كراشملا نم لº ة(تاذ تا̂[ثأتل
اثلاث .ةمئاق لظت 4̂[حتلا نم ردق دوجو ة(لامتحا نأ لاإ ،تانا(بلا ة(قادصم

C
اسا(ق ةساردلا ەذه لوان�ت مل ،

C
 ºا(م

C
 

À4صو روظنم نم ة(م(لعتلا ة(لمعلا ل(لحت Kع تزكر ث(ح ،5_(لعتلا جمان©[لا ة(لعاف ىدمل
 س9لو ،K5(لحت 5

Ùòاصحلإا سا(قلل ةلVاق ة(مقر جئاتن Kع
5. 
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34 ة(12علا ةغللا ةرود جمانرب نأ جاتن�سلاا نكمX ،ثحÂلا جئاتن Kع ءًانب
 يريد(ك ،يراJ – Vنلا دهعم 5

 ف(ªصتو ،جهنملا دادعإ لمش» يذلا 5©±هنملا ط(طختلا للاخ نم كلذ رهظaو .م¬ظنمو لاعّف لfشe ذَّفنيُ
 م(لعتلا ة(لمع ذ(فنت دمتعX امº .مظتنم لfشe ة(مويلا ةطش�لأا م(ظنتو ،مهتاàتسم بسح ŝ4كراشملا

لعتلاو
¬

 م(قلا زíaعتو ،ة(12علا ةغللا تاراهم ة(منت Kع 4̂[كc[لا عم ةثيدحلاو ةXد(لقتلا ب(لاسلأا جمد Kع م
 ةرادلإا úانع ŝ4ب ماهملل حضاو عــــaزوت دوجو حضتي ،ةرادلإا ث(ح نمو .ŝ4ملعتملا ة(صخش ءان2و ،ة(ملاسلإا
 امº .ة1a1aحتلاو ةàفشلا تاراÂتخلاا للاخ نم يرود لfشe مàقتلا ة(لمع ذ(فنت Zإ ةفاضإ ،د(ج قيسªت عم
34 اهتمءلام Kع لدX امم ،لوياف ي4[هل ة(ك(سلاÄلا ةرادلإا ئداÂم عم تاسرامملا ەذه ¡ امتت

 م(لعتلا قا(س 5
34
 .ة(ملاسلإا دهاعملا 5

 ل(لد دادعإ للاخ نم جمان©[لل ة(ئارجلإا بناوجلا زíaعتب ةسسؤملل ñويُ ،جئاتنلا ەذه Kع ءًان2و
 ةروصV هسا(ق ة(ناfمÜو ذ(فنتلا تاÂث نمضX امV ،قثوم لfشe مàقتلاو م(لعتلل (SOP) ة(ل(غش" تاءارجإ
 رمتسم لfشŝ4 eكراشملا تاردق روطت ةعVاتمل تانا(بلا Kع مئاق م(يقت ماظن رàطتب ñويُ امº .ةق(قد
34 هجئاتن مادختساو

 جمارب للاخ نم ŝ4ملعملا ةءافك زíaعت مهملا نم ،كلذ Zإ ةفاضإ .جمان©[لا ŝ4سحت 5
 ما(قلا بناج Zإ ،K5صاوتو K5عافت بولسأV ة(12علا ةغللا سÒردت ب(لاسأ عــــàنت Kع زكرت ةaرود ة(aÔردت
 .تاسرامملا لضفأ نم ةدافتسلال ىرخأ ة(م(لعت تاسسؤم Zإ (benchmarking) ةaرا(عم تاراíaب

ŝ4 34ثحاÂلل ةÂسªلاV امأ
 جمان©[لا ةرادإ بناج Kع ثاحVلأا Jتقت لاأ حc[قُ(ف ،ة(لÂقتسملا تاساردلا 5

 جهنملا وأ Ä_5لا جهنملا مادختساV ملعتلا جئاتن Kع جمان©[لا رثأ ةسارد Zإ عسوتلا نسحتسُ» لV ،طقف
 قيمعت Zإ ةفاضإ ،لمشأ ةروص Kع لوصحلل دهاعم ةدع ŝ4ب ةنراقم تاسارد ءارجإ نكمX امº .طلتخملا
34 ثحÂلا

 .ŝ4ملعتملا ىدل ة(كولسلا بناوجلا ة(منتو ة(صخشلا نàكتو جمان©[لا ةرادإ ŝ4ب ةقلاعلا 5
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