Pola Hedonic Treadmill Dalam Akuntansi Keperilakuan (Studi Kasus Pada Generasi Millenial Pengguna Shopee)
	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 1
Lokasi                                   : Kos
Tanggal Wawancara             : 4 Oktober 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?

Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?




Apa motivasi anda membeli di shopee?




Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?


Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?




Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?


Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Saya pakai shopee karena sudah nyaman dari dulu pakainya shopee dan limit shopeepay latternya juga banyak.

Kayayaknya dua tahunan, saya sudah lupa.


Biasanya kalu buka shopee kadang cuma 3 hari sekali.

Kalau udah berapa kalinya itu tidak bisa terhitung ya, soalnya saya sudah lama menggunakan shopee untuk berbelanja mungkin sampai 6 kali berbelanja dishopee dalam satu bulan.

Motivasi membeli ya, sebenernya bukan motivasi, kalo lagi butuh emang belinya dishopee. Belanja itu sudah jadi hobi saya ya, rasanya seneng aja gitu kalau lagi beli-beli.

Barang yang dibeli itu biasanya kaya baju, skincare, rak make up, aksesoris kaya gantungan kalung sama kebutuhan lainnya.

Sesuai sih kaya baju itu kan kebutuhan ya, tapi juga disituasi lain ada barang yang tidak bermanfaat juga saya beli.

Yang mempengaruhi itu banyak faktornya ya, entah itu dari lebihnya tabungan. Terus juga karena ada event kaya 10.10 9.9. jadi lebih pengen belanja terus. Itu yang sangat mempengaruhi sih.

Ketika memiliki dan beli barang tersebut rasanya seneng sekali.


Ada jalan keluarnya kalo saya pengen beli tapi nggak punya uang, ada pay latter. Tapi seringnya yang kaya bayar bulan depan itu, tapi juga ada yang cicilan 3 bulan. Kalo dulu sebelum ada shopeepay latter lebih kenabung nggak memaksa untuk beli.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 2
Lokasi                                   : Whatsapp
Tanggal Wawancara             : 3 Noember 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?



Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?




Apa motivasi anda membeli di shopee?


Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?




Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?


Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?



Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Iya jadi kenapa mempermudah gitu kaya ngapa-ngapain tapi barangnya udah dateng gitu. Ga harus ke offline store.

Aku udah lama she pake shopee ini sekitar tahun 2017.

Aku buka shopee itu setiap hari bisa nyampe 10 kali, pokoknya sering ya bisa 10 kali lebih Cuma buat ngecek ada voucher gratis ongkir, promo.

Aku ya belanja sebulan ini aja udah 20 kali lebih, nggak tahu ya itu kalau semuanya dijumlah udah berpa kali. Tapi barang yak tak beli bukan buat aku aja, kadang buat orang rumah.

Motivasinya ya sebenarnya buat kebutuhan, kebutuhanku kebutuhan orang rumah.

Yang tak beli itu skincare, baju, kebutuhan kos, kadang ya kebutuhan orang rumah kaya lemari.

Aku kalau belanja udah sesuai kebutuhan tapi pasti aku sesuaikan dengan apa yang bisa dijual kembali. Soalnya kalau bosan, bisa ganti lagi dengan hasil barang lama yang sudah dijual.

Yang mempengaruhi aku itu ya tadi sama kaya motivasi yaitu kebutuhan, kebutuhan apapun itu.

Pas udah dateng hari itu juga ya seneng, tapi pas besoknya gupuh soalnya rata-rata aku belanja itu pake shopeepay latter. Jadi mikir taggungannya.

Aku sering gitu pakai pay latter yang ada dishopee, tapi caranya itu bayarnya ngambil uang lebih dari uang jajan aku juga ada sampingan online shop. Jadi nggak khawatir.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 3
Lokasi                                   : Google Meet
Tanggal Wawancara             : 19 Desember 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?















Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?


Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?







Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?





Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasanku karena disisi lain punya usaha online jadi butuh, shopee juga hargaya murah, fiturnya gampang.

akun shopee udah dari 2019 berati udah 2 tahunan

Aku buka shopee itu kayaknya setiap 3 jam sekali deh


Wah nggak terhitung yaa, paling banyak itu 12 kali dalam satu bulan, paling sedikit ya 3 kali paling sedikit.

Yang paling mempengaruhi buat beli ya karena mood, kaya misalnya pas lagi capek sama tugas gitu ya atau bingung mau apa lagi. Yaudah tanganku gatel kan, jadi buka shopee buat belanja, apapun barangnya berapapun harganya pokoknya tak beli. Kadang pas lagi badmood atau sedih juga belanja buat balikin mood, tapi yang paling sering itu saya jajan K-POP. Harganya memang ya lumayan sih, tapi aku seneng banget nggak sedih lagi.

Yang paling dominan itu kalau dulu bau sama skincare, tapi kalau sekarang lagi suka duni per K-POP an jadi beli itu. Tapi juga dominan ke skincare karena butuh.

Jadi ibaratnya itu 70% nafsu mata 30% kebutuhan, jadi berarti sebagian besar karena keinginan.

Yang paling mempengaruhi buat beli ya karena mood, kaya misalnya pas lagi capek sama tugas gitu ya atau bingung mau apa lagi. Yaudah tanganku gatel kan, jadi buka shopee buat belanja. Kadang pas lagi badmood atau sedih juga belanja buat balikin mood. Selain itu juga kan saya anaknya mudah terpengaruhi sama iklan.

Jujur ya kan 70% barang yang dibeli karena keinginan ya, pas barang udah dateng itu kaya aku ngapain beli ini. Ya ada rasa menyesal gitu, tapi kalo misalnya aku nggak beli ini itu aku nggak puas gitu loh. Yang penting tuh buy now menyesal latter.

Kalau misalka lagi bener-bener stres aku pake buat tabunganku, tapi kalo lagi baik-aik aja mood nya ya aku masih bisa nahan sek nunggu dulu lah gitu. 

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 4
Lokasi                                   : Kos
Tanggal Wawancara             : 4 Oktober 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?





Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?


Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?




Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?



Apa motivasi anda membeli di shopee?




Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?




Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?



Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?


Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Ya karena lebih mudah aja kalau mau belanja-belanja, dibandingkan sama aplikasi-aplikasi belanja lain kaya toko pedia dll. Shopee itu kaya lebih memudahkaan kaya ada banyak diskon, kalau nggak punya uang juga bisa pakai shopeepay latter dulu kaya gitu.

Kalau berapa lama pakai shopee, aku itu sudah pakai 3 tahunan deh. Dari semester 3 baru download shopee dan pakai shopee.

Berkali-kali sering banget, soalnya aku sering kaya ngecek-ngecek itu. Misal ada diskon, ada apa gitu. Jadi lebih dari 5 kali kayanya, soalnya shopee juga ada notifikasinya. Kadang juga nyiram game tanaman itu kan, jadi sering.

Transaksi dishopee soalnya udah pakai shopee udah lama ya lebih dari satu tahun, itu paling banyak ya. Tapi kalo dihitung ya mungkin 4-6 kali dalam sebulan.

Motivasinya karena tuh lebih gampang kalau kita lagi pengen belanja secara tiba-tiba gitu, terus shopee juga lebih murah dari pada yang lainnya.

Aku lebih sering beli baju, terus sepatu, skincare. Aku juga kemarin pas penelitian skripsi juga beli bahannya lewat shopee semua.

Kadang sih nggak ya, kadang cuma lihat gara-gara ada di iklan eh kok lucu yaudah beli aja. Soalnya kadang ya sebenarnya nggak butuh-butuh banget tapi emang tertarik sama ikla. Tapi kadang ada sometimes karena butuh.

Yang mempengaruhi saya ya karena pengen, terus kadang gara-gara diskon, terus promo event yang diadakan shopee setiap bulannya, dan gara-gara barangnya lucu.

Ya seneng sih, oh ini barang yang dipengen udah jadi punya ku gitu aja sih.


Ya pakai shopeepay latter, soalnya kan kalau pakai shopeepay latter bisa di bayar bulan depannya lagi. Nah misalkan sekarang kan nggak punya uang, terus bulan depannya kan pasti dapet transferan. Ya itu baru dibayar.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 5
Lokasi                                   : Whatsapp
Tanggal Wawancara             : 30 Oktober 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?

Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?





Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?


Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?

Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?
	Menurut saya kalau shopee lebih simple, tampilannya juga lebih bagus dan mudah dimengerti.

Kira-kira mugkin udah pakai shopee udah 4 tahunan.

Saya buka shopee hampir setiap hari, kadang cuma buat lihat-lihat aja

Banyak nggak kehitung, soalnya sering. Tiap minggu pernah 2 kali berarti 8 kali. Paling sedikit ya pernah Cuma 3 kali.

Biasanya saya sering join live chat shopee, soalnya lewat situ saya bisa nanya secara langsung sama penjualnya. Terus bisa minta lihat barang aslinya, nggak perlu pergi ke tokonya.

Banyak yang aku beli, lebih sering belanja baju, sepatu, tas. Pokoknya keperluan outfit buat kuliah, tapi sekarang kan kuliah online jadi beli baju aja.

Kadang ya aku beli sesuai kebutuhan, kadang juga cuma pengen gaya aja. Tapi rata-rata ya sesuai kebutuhan.

Ya karena itu yang tak butuhin, barang-barangnya bagus, terus ratingnya.

Kalau barangnya udah sampai ya rasanya senang, sesuai harapan.

Kan ada shopeepay latter.

	Wawancara kepada informan seorang ibu rumah tangga
Bukan nama sebenarnya       : Ibu Rumah Tangga
Lokasi                                   : Whatsapp
Tanggal Wawancara             : 22 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?






Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?



Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?

Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?




Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?



Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?
	Saya milih shopee karena sekarang kan lumayan banyak penipuan-penipuan gitu, kalau di shopee kan kita bisa melihat penilaian dari orang-orang yang sudah pernah beli disitu. Jadi saya lebih srek untuk menggunakan shopee, selain itu juga karena mudah dan praktis.

Untuk shopee sudah mulai memiliki aplikasi sudah 6 tahunan.

Kalau sehari sih nggak ya mbak, tcuma saya bukanya cuma pas ada event kaya 10.10 terus 11.11 kaya gitu.

Riwayat belanja itu sekitar satu 500 lebih, kalau dalam satu bulan kira-kira 12 kali dalam sebulan.

Kalau ada event itu dapat gratis ongkir kan lumayan, selain itu juga dapet biasanya voucher cashback .

Ya ibu rumah tangga ini ya kalau dibeli kaya sendok yang lucu-lucu, peralatan dapur. Ya ada sih satu dua beli pakaian.

Ada yang keinginan ya kaya tadi itu barang lucu-lucu, tapi juga ada yang sesuai kebutuhan.

Kadang kan lihat di aplikasi tiktok iklannya, jadi aku kadang kalau lihat dan kaya perlu itu jadi aku inisiatif beli dishopee gitu. Kadang ada promo itu yang bikin saya sering belanja dishopee. 

Kadang sih ya kalau beli online kan nggak bisa lihat barang aslinya, kadang itu puas, tapi kadang-kadang juga nggak realpict. Jadi kadang seneng tapi kadang kecewa.

Pake shopeepay latter, sesuai barang biasanya yang dibeli barang mahal jadi menggunakan cicilan 6x atau 6 bulan.

	Wawancara kepada informan seorang ibu rumah tangga
Bukan nama sebenarnya       : ibu rumah tangga 2
Lokasi                                   : whatsapp
Tanggal Wawancara             : 22 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?

Apa motivasi anda membeli di shopee?




Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?

Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?



Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasan saya soalnya saya cuma faham shopee, shopee ini muda, barang-barangnya juga murah-murah banget.

Udah pake shopee sekitar 3 tahun.


Kalau sibuk sih 2 sampai 3 kali, kalau nggak ada kegiatan ya 4 sampai 5 kali.


Kalau sebulan belanja bisa sampe 5 sampai 6 kali aja.

Motivasinya sih karena murah dan sebagai ibu rumah tangga memudahkan nggak harus keluar rumah. Cuma pegang hp udah bisa belanja.

Biasanya yang saya beli ya perabotan rumah tangga, baju buat anak, baju saya, kadang perabotan buat suami kaya onderdil sepeda motor.

Sebagian kebutuhan sebagian juga keingininan.

Yang mempengaruhi karena dishopee murah, barang-barangnya banyak semua yang diinginkan ada dishopee. Selain itu gratis ongkir dan banyak diskon.

Wah alhamdulillah barang yang dibeli selama ini sesuai semua, jadi senang.

Biasanya ya nunggu uang cukup, tapi juga kadang ya pengen pakai shopeepay latter. Tapi saya nggak bisa cara daftarnya, kalau saya bisa ya kemungkinan pasti pakasi shopeepay latter dulu. Kalaupun belum cukup uang ya saya pasti pakai, tapi berhubung ngaak bisa cara daftar ya nunggu uang cukup aja.

	Wawancara kepada informan seorang ibu rumah tangga
Bukan nama sebenarnya       : ibu rumah tangga 3
Lokasi                                   : Rumah
Tanggal Wawancara             : 24 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?

Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?

Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?

Apa motivasi anda membeli di shopee?




Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?


Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?





Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasannya karena harga barangnya murah-murah, semuanya ada.

Pakai aplikasi shopee sudah 2 tahunan


Bisa 10 kalian, apalagi ada barang promo. Apalagi anak saya juga nawarin kaya gitu.

Udah lima kali mbak dalam seminggu ini, berarti sebulan dihitung ya 20 kali.

Kadang itu pengen-pengen namanya ibu rumah tangga, kadang pengen beli perabotan padahal udah punya. Tapi pengen yang baru gitu.

Biasanya beli kaya soklin lantai, detergen, padahal ditoko ya ada tapi anak saya selalu ngompori saya untuk beli di shopee. kata anak saya lebih murah lah, ini lah itu lah.

Yang pertama kebutuhan disesuaikan sama kebutuan. Kadang juga ikut campur gara-gara iklan jadi Cuma pengen langsung check out.

Karena pertama faktor itu tadi kebutuhan, terus kedua karena keinginan beli barang padahal cuma pengen gimana sih barangnya dateng bagus atau nggak. Biasanya juga kare promo, anak saya yang biasaya kasih tahu ada promo sama gratis ongkir.

Seneng, apalagi kalau ada promo sama gratis ongkir itu jadi pengen beli.

Kalau kepepet pengen tapi berhubung belum ada uang, itu saya ada beli sekarang bayar nanti. selalu itu, pakai itu. Nggak pakai cicilan mbak takut pusing.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : perawat
Lokasi                                   : Google Meet
Tanggal Wawancara             : 22 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?



Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?




Apa motivasi anda membeli di shopee?


Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?



Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?



Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?



Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasannya itu karena metode sama transaksinya lebih udah dari aplikasi yang lainnya.

Aku pakai shopee itu udah dari awal kuliah, udah 4 tahunan lah.

Kalau dalam sehari itu bisa dikatakan tiap 3 jam sekali, itu pasti buka shopee. Soalnya tuh pasti ada aja yang mau dicari gitu, jadi dikit-dikit buka shopee. Gabut juga buka shopee.

Udah nggak kehitung ya kalu dari awal sampai sekarang, hampir semua barang saya belinya dishopee. Kalau berbelanja dishopee paling sedikit 5-6 kali, kalau paling banyak bisa sampe 10 kali.

Karena dishopee itu cara belanjanya mudah, enak gitu nggak ribet ngaak kaya yang lain.

Biasanya yang dibeli makanan, bodycare skincare terus kadang juga barag yang tidak terfikirkan juga bisa kebeli.

Lebih ke karena tertarik aja ya sama iklannya, karena juga kan ada diskon. Jadi awalya nggak pengen jadi pengen beli. Kesimpulanya ya berarti banyak karena keinginan.

Semenjak pandemi ini tuh karena event setiap bulan kan dapet gratis ongkir, voucher-voucher banyak. Kalau nggak digunain itu kaya sayang gitu.

Rasanya sedih karena uang udah habis gitu, mau gimana ya. Kalau mau belanja nunggu uang lagi. Tapi untungnya sekarang udah ada shopeepay latter.

Sekarang tuh kalau nggak cukup uang dulu tuh harus nunggu uang gajian kalau sekarang tetep bisa belanja pake shopeepay latter yang beli sekarang bayar nanti. Jadi sekarang bisa pakai itu, jadi bayarnya itu pas gajian. Kalau nggak punya uang jadi masih bisa belanja.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Pengajar
Lokasi                                   : Cafe
Tanggal Wawancara             : 4 Oktober 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?

Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?

Apa motivasi anda membeli di shopee?


Barang apa saja yang biasanya dibeli?


Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?

Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?




Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?




Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?
	Alasan saya memiliki dan menggunakan shopee adalah karena aplikasi shopee mudah digunakan

Sejak lima tahun yang lalu, ketika sebelum datangnya corona.

15 kali dalam sehari diwaktu-waktu senggang.


Sudah 80 kali selama penggunaan aplikasi atau kurang lebih 5 kali dalam sebulan.

Motivasi saya karena untuk memenuhi keinginan dan gaya hidup.

Saya biasanya beli alat elektronik, baju, perabotan rumah tangga buat istri saya.

Sudah sesuai dengan apa yang saya butuhkan dan yang saya inginkan.

Yang mempengaruhi saya untuk membeli itu istri saya, saya seneng belikan dia peralatan dapur, kadang juga skincare. Seneng rasanya, soalnya saya kerja buat siapa lagi kalau bukan buat istri kan.

Ada rasa menyesal ada rasa senangnya, menyesal karena kehilangan uang atau pengeluaran yang cukup banyak. Senang karena bisa mendapatkan barang yang diinginkan.

Ya mending saya menggunakan shopeepay latter untuk sementara waktu, jika barang itu penting. Tapi kalau meang barangnya nggak penting ya menunda untuk membeli.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Buru Pabrik
Lokasi                                   : Via Whatsapp
Tanggal Wawancara             : 8 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?

Apa motivasi anda membeli di shopee?



Barang apa saja yang biasanya dibeli?




Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?



Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?




Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasannya ya karena barang-barang dishopee lebih murah dibandingkan dengan aplikasi yang lain.

Saya sudah pakai aplikasi shopee selama 3 tahun.

Kalau buka shopee saya cuma 2 kali aja sehari, paling sering ya tiap malam itu pasti buka shopee.

Ya sudah banyak kalau transaksi pakai shopee kurang lebih ya kalau bulan ini 6 kali belanja.

Motivasi saya berbelanja pakai shopee, soalnya harganya lebih murah. Terus ada gratis ongkir.

Saya biasanya beli kaya pakaian, alat olahraga, bahkan saya beli hp kemarin juga lewat shopee ini. Kadang juga belikan ibu saya alat-alat dapur.

Rata-rata kebutuhan tapi kadang juga keinginin, kaya saya pernah penasaran sama barang yang bisa merapikan gigi karena iklannya. Jadi saya beli.

Karena kebutuhan tapi kebanyakan karena terpengaruh sama flash sale yang diadakan sama shopee dan promo yang diberikan oleh shopee sampai saya rela begadang demi nunggu flash sale tengah malam.

Rasanya puas karena kebutuhan dan keinginan terpenuhi.

Saya pakai shopeepay latter, kadang punya uang juga pakai shopeepay latter. Soalnya saya nggak punya atm buat top up jadi saya terbiasa pakai pay latter dulu baru bayarnya nanti. kalau shopeepay latter kan nggak harus top up dulu ke indomaret kalu beli.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Pegawai Bank
Lokasi                                   : telefon 
Tanggal Wawancara             : 22 November 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?





Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?










Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?



Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?

Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?



Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Kalo alasan saya memilih shopee itu karena, dibanding e-commerce yang lain shopee itu lebih banyak promonya. Apalagi untuk gratis ongkir kaya gitu-gitu kan, itu yang paling dibutuhkan. Kalau kita mau beli apa-apa ongkirnya nggak mahal kaya gitu.

Udah lama sih, waktu aku kuliah itu udah pake. Jadi kaya paling sekarang ada 5 tahunan

Aku buka aplikasi shopee sih di waktu-waktu senggang aja ya kalau lagi hari kerja. Kalau weekend mungkin lebih sering.

Udah banyak, tapi kalo untuk satu bulan terakhir ini kira-kira sudah 4-5 kali dalam sebulan.

Ya karena kan kalau misal beli dishopee itu, kalau kita pengen barang bisa langsung ada gitu daripada misal kita kalau pengen beli baju atau apa daripada cari di offline store mending shopee. Saya kan weakend, jadi ya beli dishopee itu buat healing diri saya sendiri. Beli barang buat reweard diri sendiri, biasanya saya beli buat reweard itu barang yang branded. Harganya berapa urusan belakang, namya juga reward ya kasih yang terbaik buat diri sendiri.

Kalau aku sih kebanyakan beli make up baju, ya pokoknya keperluan perempuan lah.


Kalau aku sebagian besar lebih sering membeli karena keinginan, soalnya kadang tuh kalau nggak perlu nih lagi nggak perlu kadang beli. Tapi beberapa juga tetep karena kebutuhan.


Aku terpengaruh diskon, apalagi diskon setiap bulan, flash sale terus sama gratis ongkir.

Senang sih, kalau udah dateng. Apalagi datangnya cepet, soalnya shopee kan pengirimannya cepet nggak nunggu lama-lama. 

Kalau aku kan dia shopee itu ada shopeepay latter kan, nah aku biasanya pakai shopeepay later. Aku kadang kalau nggak pakai cicilan 3 bulan kalau barangnya mahal, tapi kalau barangnya nggak begitu mahal ya beli sekarang bayar nanti. Soalnya kalau beli sekarang bayar nanti saya biasanya bayar setelah gajian tanggal 2, nah tanggal jatuh temponya biasanya tanggal 11.

	Wawancara kepada informan seorang selebgram
Bukan nama sebenarnya       : Selebgram 1
Lokasi                                   : Via Direct Massage Instragam
Tanggal Wawancara             : 31 November 2021

	Pertanyaan
	Soal

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?





Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?


Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?










Barang apa saja yang biasanya dibeli?


Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?



Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?

Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?



Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Kalo alasan saya memilih shopee itu karena, dibanding e-commerce yang lain shopee itu lebih banyak promonya. Apalagi untuk gratis ongkir kaya gitu-gitu kan, itu yang paling dibutuhkan. Kalau kita mau beli apa-apa ongkirnya nggak mahal kaya gitu.

Udah lama sih, waktu aku kuliah itu udah pake. Jadi kaya paling sekarang ada 5 tahunan

Aku buka aplikasi shopee sih di waktu-waktu senggang aja ya kalau lagi hari kerja. Kalau weekend mungkin lebih sering.

Udah banyak, tapi kalo untuk satu bulan terakhir ini kira-kira sudah 4-5 kali dalam sebulan.

Ya karena kan kalau misal beli dishopee itu, kalau kita pengen barang bisa langsung ada gitu daripada misal kita kalau pengen beli baju atau apa daripada cari di offline store mending shopee. Saya kan weakend, jadi ya beli dishopee itu buat healing diri saya sendiri. Beli barang buat reweard diri sendiri, biasanya saya beli buat reweard itu barang yang branded. Harganya berapa urusan belakang, namya juga reward ya kasih yang terbaik buat diri sendiri.

Kalau aku sih kebanyakan beli make up baju, ya pokoknya keperluan perempuan lah.

Kalau aku sebagian besar lebih sering membeli karena keinginan, soalnya kadang tuh kalau nggak perlu nih lagi nggak perlu kadang beli. Tapi beberapa juga tetep karena kebutuhan.

Aku terpengaruh diskon, apalagi diskon setiap bulan, flash sale terus sama gratis ongkir.

Senang sih, kalau udah dateng. Apalagi datangnya cepet, soalnya shopee kan pengirimannya cepet nggak nunggu lama-lama. 

Kalau aku kan dia shopee itu ada shopeepay latter kan, nah aku biasanya pakai shopeepay later. Aku kadang kalau nggak pakai cicilan 3 bulan kalau barangnya mahal, tapi kalau barangnya nggak begitu mahal ya beli sekarang bayar nanti. Soalnya kalau beli sekarang bayar nanti saya biasanya bayar setelah gajian tanggal 2, nah tanggal jatuh temponya biasanya tanggal 11.

	Wawancara kepada informan seorang mahasiswi
Bukan nama sebenarnya       : Mahasiswi 2
Lokasi                                   : Google Meet
Tanggal Wawancara             : 19 Desember 2021

	Pertanyaan
	Jawaban

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?

Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?

Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?




Apa motivasi anda membeli di shopee?


Barang apa saja yang biasanya dibeli?

Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?




Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?

Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?
	Aku pake shopee karena banyak event promo yang dikasih shopee.

Mungkin dari tahun 2016


Dalam sehari kurang lebih 3-4x


Tidak bisa menghitung seberapa banyak, namun untuk shopee loyalty sekarang sudah ditahap GOLD untuk menuju platinum tinggal pesan 20 lagi. Mungkin kalau dihitung sekitar 3x transaksi.

Lebih cepat dan efisien terkait waktu, pemesanan, pembayaran, dan pengiriman.

Pakaian aksesoris, home décor dll

Sejauh ini sudah sesuai kebutuhan akan tetapi beberapa juga karena keinginan seperti ketika melihat barang yang bagus, lucu yang ujung-ujung-ujungnya  pasti jadi property photoshoot.

Racun shopee atau iklan-iklan yang membuat saya berkeinginan untuk membeli

Senang dan lega karena bisa membeli barang yang dibutuhkan dan diinginkan.

Biasanya menunggu barag tersebut sampai turun harga atau sedang diskon atau biasanya menunggu event seperti 11.11 atau 12.12 sambil menabung. Karena ttidak tertarik untuk menggunakan shopeepay latter sehingga tidak mengaktifkan shopeepay latter.

	Wawancara kepada informan seorang selebgram
Bukan nama sebenarnya       : Selebgram 2
Lokasi                                   : Via Voice Note Whatsapp
Tanggal Wawancara             : 31 November 2021

	
	

	Alasan anda memiliki dan menggunakan shopee ?


Berapa lama anda sudah memiliki akun shopee?

Berapa kali dalam sehari anda log in ke aplikasi shopee?








Sudah berapa kali bertransaksi menggunakan shopee untuk berbelanja?


Apa motivasi anda membeli di shopee?





Barang apa saja yang biasanya dibeli?



Apakah dari sebagian besar barang yang dibeli sudah sesuai kebutuhan atau keinginan?







Apa saja yang mempengaruhi anda untuk membeli?

[bookmark: _GoBack]
Apa yang anda rasakan jika sudah dapat membeli barang tersebut?

Bagaimana jika anda berada dalam kondisi tidak memiliki cukup uang tetapi ingin membeli suatu barang? apa yang akan anda lakukan?

	Alasanku karena shopee menarik aja, tampilannya lebih muda dan enak dilihat dari aplikasi lain.

Aku punya aplikasi shopee itu hampir 4 tahunan dari tahun 2017.

Nggak ngitung ya, kaya sesuai mood aja langsung lihat-lihat gitu. Ada notifikasi dari shopee lihat, kadang main gamenya siram koin itu loh, atau lihat-lihat flash sale dll. Ngecek flash sale tiap jam 6 sore, terus jam 11 sama jam 7 pagi lihat flash sale. Soalnya temen-temen kadang juga butuh jadi akhir-akhir ini lebih staytune ke shopee.

Kalo transaksi ituu nggak ngitung juga ya, cuma kalau dirata-rata mungkin 10 – 15 kali maksimal 20 dalam sebulan paling banyak.

Motivasi beli dishopee soalnya bisa leluasa milih barang sambil rebahan. Selain itu ya karena tadi temen-temen lagi butuh, jadi saya cari barang dishopee buat direkomendasiin ke mereka.

Aku biasanya beli skincare, cemilan, pakaian. Sebagian barang beli karena bisnis untuk review barang di instagram.

Semua barang yang dibeli dominan sesuai kebutuhan, misal skincare abis, butuh peralatan masak dan makan, gamis dst. Kadang karena kekurangan pas dikos/pondok nggak bawa baju banyak, masker dll. Kalo sesuai keinginan, itu sih kayak cemilan, barang lucu kaya tas sandal yang harusnya udah punya. Ya sekedarnya aja gitu.

Yang mempengaruhi ya karena lebih banyak pilihan, tanpa keluar rumah, banyak diskon, dan lebih affordable harganya

Rasanya happy


Kalo lagi dikondisi seperti itu biasanya aku nahan dulu sampai cukup uangnya kalo kondisinya ‘ingin’ bukan ‘butuh’. Kalau butuh, jaman masih pertengahan kuliah masih dibiayain ortu ya minta kekurangnya. Pas udah nggak bebanin ortu, menjelang akhir kuliah lebih ke menahan, tunggu dulu sampai uangnya cukup. Kalau sekarang juga menabung karena takut daftar shopeepay latter menggunakan identitas KTP.



