
I J A Z  A R A B I :  J o u r n a l  of  A r a b ic  L e a r n i n g 
D O I : 10.18860 /ijazarabi.V8i3.34542 
I S S N ( p r i n t ) :  2 6 2 0 - 5 9 1 2  | I S S N ( o n l i n e ) : 2 6 2 0 - 5 9 4 7 
e j o u r n a l . u i n - m a l a n g . a c .i d / i n d e x . p h p / i j a z a r a b i / i n d e x  | 1184 

 
Vol. 8 No. 3 / October 2025 
 
Copyright © 2025, This is an open access article under the CC BY-SA 4.0 license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/) 

 

The Effectiveness Of A Task‑Based Program  

In Developing Arabic Listening Skills For Non‑Native Speakers 

 

 فاعلية برنامج قائم على مدخل المهام 

 في تنمية مهارات الاستماع باللغة العربية للناطقين بغيرها 
 

Abdulrahman Mohsen Alhossainy Hassan*1, Hassan Shehata2 

 
1Arabic, Faculty of Theology, Ankara Sosyal Bilimler, Turkey,  

2Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Ain Shams University, Egypt 

abdulrahman.hassan@asbu.edu.tr*1, shehata.hassan@yahoo.com2 

 

Abstract 

This study investigated the insufficient Arabic listening skills among Turkish theology 

faculties (Islamic studies colleges) students, shortcomings in existing Arabic language 

programs in developing these skills, and the lack of modern teaching approaches and 

strategies for their enhancement. Consequently, the study aimed to create the Arabic 

listening skills of non-native-speaking preparatory-year students at these faculties by 

designing, implementing, and assessing the effectiveness of a task-based instructional 

program using descriptive and experimental design methods. Employing a one-group pre-

test/post-test model with a sample of 30 lower-beginning (A1) level students according 

to the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). Instrument 

checklist of Arabic listening skills and an inventory of students' functional listening 

needs. This inventory was then converted into functional listening tasks, upon which the 

task-based instructional program was built. A Listening Skills Test was created and 

administered to the research group before and after the program delivery. The results 

indicated that the proposed task-based program was highly effective, significantly 

developing the students' overall listening scores and individual sub-skills. Based on these 

findings, the study recommends applying the task-based approach in teaching Arabic and 

developing its listening skills for non-native speakers. Furthermore, it recommends 

incorporating the proposed task-based program into preparatory-year curricula in 

theology colleges and providing specialized training for preparatory-year instructors on 

implementing the task-based approach. 

Keywords: Task-Based Approach; Listening Skills; Arabic For Non-Native Speakers; 

Theology. 
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   قدمةالم

من التواصل مع الآخرين  وتمكن المتعلم  لغة،  ال  تعد مهارة الاستماع مدخلا أساسيا لاكتساب

الجزء الأكبر الاستماع  ويشكل  ،  من دون الاستماع يصعب التحدث أو القراءة أو الكتابةو وفهمهم،  

وقد أبرزت  مما يظهر ضرورة الاهتمام به في البرامج التعليمية دون إهمال بقية المهارات،  ،  من التواصل

ومنها:  العربية؛  بغير  الناطقين  من  المتعلمين  لدى  مهاراته  وتنمية  الاستماع  أهمية  عديدة  دراسات 

 (. 2014مدكور، ؛ 2017علي،  حمدأ؛ 2017حبش، )

، 2014)  مدكور و ،  Buck  (2002, pp. 1–2)ومن خلال تعريفات الاستماع كما ظهرت لدى  

أن    (84ص.   التحليل والتفسير والتطبيق الاستماع لا يقف عند  يتضح  فهم المسموع، بل يتضمن 

إجرائيا مهارات الاستماع    يعرف البحثو   والنقد والتقويم، والعمليات المعرفية، ودور السياق وغيرها.

المواقف :  ابأنه في  الإلهيات  بكلية  التحضيرية  السنة  في  الأدنى  المبتدئ  المستوى  في  الطالب  قدرة 

 قاس وت   ،المنطوقة وتمييزها وتذكرها وتصنيفها وفهمها والاستجابة لها الوظيفية على استقبال اللغة  

   .الاستماعاختبار الطالب في بالدرجة التي يحصل عليها 

منها:  و  أسس؛  ضوء  في  العربية  بغير  للناطقين  الاستماع  مهارات  الحاجات  تُحدد  تلبية 

وذلك في ضوء الأطر    ؛التناسب مع المستوى اللغوي ، و التواصلية للمتعلمين وأغراضهم واهتماماتهم

للغات المشترك  المرجعي  الأوروبي  كالإطار  اللغات؛  لتعليم   المرجعية 

(The Common European Framework of Reference for Languages [CEFR])  ، المهارات تقديم  و

الثقافية  ضمن والجوانب  الوظيفية  البحث  .المواقف  تحديد    واستفاد  في  السابقة  الدراسات  من 

مثل:   والاهتمامات؛  والأغراض  (،  250، ص.  2008)محمد،  ،  (204، ص.  2006)قطب،  الحاجات 

عبد  )،  (97–96، ص.  2009طعيمة،  )أهداف تعليم الاستماع ومهاراته في المستوى المبتدئ؛ مثل:  و 

؛  المواقف الوظيفية والجوانب الثقافيةو   ،(277–276  ، ص.2017الناقة،  )،  (43، ص.  2015الله،  

)المجلس  كما استفاد من الواصفات للمستوى المبتدئ في  ،  (291–290ص.    ،2017الناقة،  )مثل:  

ص.  2020/2021الأوروبي،   وحاجاتها ،  (68،  البحث  عينة  وسمات  الزمانية  المتغيرات  مراعاة  مع 

 وأغراضها واهتماماتها. 

  تطور   الذي  (Task-Based Approach)  مدخل المهام  تعليم اللغات الأجنبية  ميدانظهر في  و 

من و   ،التواصليلمدخل  ا  من مواقف طبيعية  في  الهدف  اللغة  المتعلمين لاستخدام  تهيئة  إلى  يهدف 

حاجات خلال   تلبي  وظيفية  المهارات  هم  مهام  فيها  المتعلموتتكامل  حول  تدور  بيئة   ق  وفر    ،في 

Ellis (2019, pp. 9–10)   يُعنى به البحث  والتعليم القائم على المهام وهو ما ، بين التعليم المدعوم بالمهام

ا في تعليم اللغات  و   الحالي.   ، وقد العربية  اللغةوخاصة  يعد مدخل المهام أحد الاتجاهات الحديثة نسبيًّ

فينش الماض يثمانين  أ  القرن  لطريقة  يات   الإنتاج  -الممارسة  -العرض  بديلا 
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(Presentation–Practice–Production)    ب  المعروفة(PPP)   على  و تركز  كانت   الشكل التي 

(Ellis, 2019, pp. 7–9)،   لدىو  : اهوتبنPrabhu, 1987) )  ظهر 

(Long, 1985; J. Willis, 1996; Nunan, 2004)  ووظف في   ،، وبحثوا فاعليته في تعليم اللغاتوغيرهم  

    .وخاصة في مجال تعليم اللغات الأجنبية كاللغة الإنجليزيةالدراسات 

  التي   "الأمور   بأنها:المهام    Long  ((1985, p. 89  بالعمومية من خلال تعريف بدأ تعريف المهام  

اللغة؛،  "...  اليومية  حياتهم   في  الناس  يؤديها تعليم  مجال  في  تحدد   Nunan  عرفهاف  ثم 

( (2006, p. 17  " :جزء من العمل الصفي يتطلب من المتعلمين فهم اللغة الهدف أو معالجتها أو  بأنها

إنتاجها أو التفاعل بها مع التركيز على توظيف المعرفة بالقواعد اللغوية لنقل المعنى بدلا من الاهتمام 

 تحديدمن خلال    Ellis  (2019, p. 3)  كما عرفها ،  بالشكل، والمهمة عمل تواصلي من البداية إلى النهاية"

  وتوظيف فجوة المعلومات أو الآراء،    ووجود،  على المعنى بدلا من الشكل  الرئيس ي التركيز  الآتية:    عاييرالم

 يعرف البحث و ة.  ويدقة اللغالبصرف النظر عن    التواصلتحقيق  و اتهم التواصلية،  يالمتعلمين كفا

لدى طلاب السنة التحضيرية   الاستماعمهارات    تنميةخطة عمل تهدف إلى إجرائيا بأنه:  مدخل المهام  

عرض   ،مقسمة إلى مراحلوظيفية  ستوى المبتدئ الأدنى، من خلال مواقف  في الم  في كلية الإلهيات
ُ
ت

المه  وتتطلبمدخلات،  لل  الطلاب أهداف  المخرجات  مةتحقيق  إلى  ضوء ون  مويُقي    ،والوصول  في 

 .خرجاتالمو  هدافالأ تحقيقهم 

  الدقة   أكثر من  إلى التواصل  هاانتقل اهتمام التي    النظرية التواصلية  يتفق هذا المدخل معو 

(East, 2021, pp. 19–20) و المعرفية،  المكتسبة،    التي  النظرية  المعرفة  بطبيعة  مع و تهتم  الدقة 

في   الانتباه  بتأثير  وتهتم  التواصل،  على  المحفز  المهام  دور  على   التعلم الحفاظ 

 (Skehan, 1996, pp. 42–54) المتعلمين عبر مناقشة المعنى  أن تفاعل    ترى التي    النظرية التفاعلية، و

التي  النظرية البنائية الاجتماعية ، و (Long, 2015, pp. 30–60) اكتساب اللغة الثانية في له دور مهم

 المعلم  مع أهمية توفير دعم من  فرديا أو جماعيا  والمعنىتبرز الدور الإيجابي للمتعلمين في بناء المعرفة  

(East, 2021, pp. 170–171) ترى أن التعلم عملية اجتماعية  التي    النظرية الاجتماعية الثقافية، و

من  مما سبق البرنامجويستفيد  .(East, 2021, pp. 10, 30-31)تعتمد على التعاون والتفاعل الثقافي 

تزود التي  المهام  تصميم  وتوظيف  بالمتعلمين    خلال  والتفاعل،  التواصل  على  تساعدهم  مدخلات 

 . يهملد الاستماعنجاز المهام، وتطوير مهارات لإ وتحفيزهم هم وتوجيه،  المعرفة السابقة

المهام  أسسإلى    Nunan  ((2004, pp. 35–38  وأشار المعلم   :وهي،  مدخل  دعم  تقليل 

وإعادة التدوير، والتعلم والبدء بالمهام الاستقبالية،  ،  السابقة  المهام  ، والبناء علىللمتعلمين بالتدريج

وقد    والتقويم الذاتي. والانتقال من إعادة الإنتاج إلى الإبداع، عنى، والتكامل بين الشكل والم، النشط

الاستماع؛ حيث توصلت   ومنهاغة  لمهارات العزز اكتساب  ي  أن توظيف المهامعديدة  أثبتت دراسات  
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المهام في تنمية و   إلى فاعلية برنامج باستخدام الوعي الفونولوجي  (52–51، ص.  2015عبد الله )دراسة  

العربية،   بغير  ناطقين  مبتدئين  لدى سبعة طلاب  الاستماع  لمدة    وتممهارات  التطبيق عبر الإنترنت 

و أسبوعين في  بتطبيق    أوصت،  الاستماعالمهام  العربيةل  تنمية  بغير  المبتدئ،  لناطقين  المستوى   في 

  الأنشطة القائمة على المهام   ةفاعليإلى    Sarıçoban and Karakurt  (2016, p. 456)  دراسة  وتوصلت

لم    في حين،  اتركيب جامعةفي    (+B1)المستوى    في  لدى متعلمي الإنجليزية لغة أجنبيةفي تنمية الاستماع  

 Sekhri and دراسة وأبرزت ،(B1)لطلاب المستوى  في اختبار الاستماع اإحصائي دالفرق يكن هناك 

Singh  (2018, p. 25)    في الهند الذين  فاعلية المهام في تنمية الاستماع لدى طلاب المرحلة المتوسطة 

ثانية لغة  الإنجليزية   Hashem  دراسة  وأظهرت  ،يدرسون 

((2020, pp. 116–117  المجموعة أن    مصريةجامعة  نجليزية بالإ لغة  ال  قسملى طلاب دبلوم التربية  ع

مت  و   ،الكلية والفرعيةفي الاختبار البعدي لمهارات فهم المسموع  تفوقت  التجريبية   دراسة فولادي  قي 

مهارات فهم في تنمية  تها  أكدت فاعلي، و المهامإطار    فيتدريبات الاستماع    (168، ص.  2021وآخرون )

، ص. 2017)  جلال  دراسةواقترحت    ،( طالبا من الناطقين بغير العربية في إيران13المسموع لدى )

 . لناطقين بغيرهاالعربية ا متعلميلدى دخل في تنمية الاستماع هذا المفاعلية  ( قياس118

السابقة  من    يلاحظ تنمية  بحثها  الدراسات  في  المهام  بيئات الاستماع  مهارات  فاعلية  في 

المهام فإن  ،  (وجامعات  )مدارس   ومستويات مختلفة أهمية مدخل  السابقة  ورغم  تبن الدراسات  لم 

الناطقين بغيرها عامة،   العربية  في تنمية مهارات الاستماع لمتعلمي  المهام  برنامجا قائما على مدخل 

على  و عبر الإنترنت،    ا( فقد وظفت برنامج2015وطلاب كليات الإلهيات خاصة، أما دراسة )عبد الله،  

( قليلة  أسبوعين،  7عينة  ولمدة  مختلفة،  جنسيات  من  طلاب  يبني(  الحاليال  بينما  برنامجا    بحث 

   وفي مدة أطول. )طلاب أتراك( ومن بيئة مختلفة على عينة أكبر الصفليطبقه في 

  كل ناسب  يقد لا Bao and Du  (2015, p. 306)  ورغم أهمية مدخل المهام فإنه وفقا لدراسة

وهو ما أيدته    لاعتياد بعض المعلمين والطلاب على التدريس التقليدي؛  ؛السياقات  جميعالطلاب في  

  ته فاعليلدراسة  الباحث  التي أجريت في جامعة بتركيا، مما دفع  Tuna, 2009, pp. 101–102) )  دراسة

التركية. البيئة  سياق  المهام    في  أنواع  إلى  قسموبالنظر  من:  فقد   ،  Ellis  (2019, pp. 26–27)  كل 

إلى  Prabhu  (1987, pp. 46–47)  و الفجوات  حيث  من  المعلومات  :المهام  فجوة  مهمة ك   ؛ مهام 

 ؛مهام فجوة التفكيرو ، يكمل كل متعلم الفجوات من خلال المعلومات المتاحة لديهمالخريطة؛ حيث 

الزمني؛ حيثك الجدول  المتاحة  مهمة  المعلومات  إلى استنتاجات من خلال  المتعلمون  مهام و ،  يصل 

الرأي المشكلة ك   ؛فجوة  حل   J. Willis  قسمو ،  مهمة 

( (1996, pp. 26–27, p. 153إل  المهام المعرفية  العمليات  حيث  و القوائمإعداد  ى:  من  الترتيب ، 

وأيا كان نوع   .المهام الإبداعية، و الشخصيةتبادل الخبرات  ، و حل المشكلات، و المقارنة، و والتصنيف
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فقد   المهامالمهمة  بناء  معايير  الدراسات  التدريبات  يتميل  حددت بعض  ومنها: (Exercises)زها عن  ؛ 

 ,Ellis, 2009, pp. 224–225; Skehan, 1996؛  241–238، ص.  2001/2016)المجلس الأوروبي،  

pp. 49, 55; D. Willis and J. Willis, 2007, p. 13 ) 

خلال   من  المتعلمين  حاجات  ضوء  في  المهام  التواصليةبناء  الحقيقية  وتحديد المواقف   ،  

اشتمال ، و والمتعلمين أدوار المعلم  تحديد  و   ،تعليماتال  وضوحوالتقييم في ضوئها، و   الهدف والمخرج

  
مع إمكانية التركيز على  المهارات بين تكامل الو  تمرير مدخلات قابلة للفهم،، و مناسب المهمة على تحد 

الأخرى، المهارات  عن  فصلها  دون  الهدفو   مهارة  باللغة  التواصل  فرص  و توفير  التغذية ،  تقديم 

 .J. Willis  (n.d., pp. 4–7, 1996, pp. 38–58, p  و  ، Ellis  ((2006, pp. 20–41وقد قسم    .الراجعة

 1 :رئيسة مراحل ثلاث إلى ةالمهم مراحل (137

للمهمة  تهيئة  المهمة:   قبل   ما  مرحلة .1 والتعرض   تهمخلفي  استدعاء  خلال  من  المتعلمين    السابقة 

وأنشطة مماثلة وملاحظة نموذج،    مهمة  أداء ب  واللغوي   المعرفي  العبء   وتقليل   الجديدة،  للمعرفة

 . منها الهدفو وتوضيح تعليمات المهمة، ، كالعصف الذهني أو التنبؤية ديتمه

فرص    المهمة:  مرحلة .2 اللغة  توفير  الحاجة لمتعلمين  ادعم  و ،  تواصلياممارسة  يعرض ،  عند  ثم 

 .  الصفتوصلوا إليه أمام المتعلمون ما 

التركيز    بعد  ما  مرحلة .3 على  :  اللغوي المهمة/  بها،  تعزيز  التركيز  الوعي  ورفع  اللغوية،  العناصر 

 وتقييم المهمة. وتوظيفها في سياق، 

على التواصل وإنجاز  ة المتعلمين يهدف تقويم الاستماع في ضوء مدخل المهام إلى قياس قدر و 

الصفية    المهام والمهام  الأنشطة  خلال  الضعف  من  جوانب  وتطوير  و لتحديد  إستراتيجيات القوة 

والبعدية القبلية  والاختبارات  فاعلية    ؛ التدريس،  تحديد  ثم  ومن  المتعلمين  مستوى  على  للحكم 

التعليمي رأى  و   ،البرنامج  استخدام    East  ((2021, p. 143قد  المنفردة ات  اختبار إمكانية  الأجزاء 

وهو ما أشار   ؛الفراغ أو التتمة وغيرها  ملء؛ مثل: أسئلة  ة بجانب المهام التواصليةالمتكامل  اتوالاختبار 

الأوروبي   المجلس  المباشر  (286، ص.  2001/2016)إليه  غير  ملاحظة ،  بالتقييم  التقويم  ويشمل 

ئهم تفاعل المتعلمين أثناء المهمة، وتحقق هدفها والوصول إلى المخرج، ورصد التحديات واستطلاع آرا

  .العصف الذهني والمقابلات والاستبانات لتطوير المهام وذلك من خلال

العلم الشرعي   طلابتعليم اللغة العربية لتلبية حاجات  عناية كبيرة بأولت  تركيا أن ويلاحظ

أخرى  إلهيات  وحاجات  كلية  أول  فتأسست  الإسلامية(  ؛  العلوم  و م1949عام  )كلية  عددو ،    صل 

الدراس ي  ( 97)إلى    الكليات العام  في  العالي  التعليم  وزارة  موقع  لبيانات  وفقا   م2024–2023 كلية 

فيها     . (Yükseköğretim Kurulu [YÖK], 2023a, 2023b)  عشرة آلاف طالب وطالبةحوالي  يدرس 

 لدراسة   المتعلم  تؤهل  غة العربيةللإلزامية لدراسة اكليات الإلهيات سنة تحضيرية  أغلب  تتضمن  و 
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  الجريدة الرسمية   في  وزارة التعليم العالينشرت  وقد  ،  الأربعةالليسانس  سنوات    في  الإسلامية  العلوم

وأشارت إلى أهداف التعليم ومن بينها  في السنة التحضيرية  لتنظيم تعليم اللغات الأجنبية  لائحة عامة  

على مدار العربية    ة اللغ  تلك السنة  الطلاب في   رسيد  ،(Resmi Gazete, 2016, p. 28)  فهم المسموع

مجموعة من خلال  ساعة أسبوعيا،    (30–20)بمعدل    للفصل الدراس ي الواحدأسبوعا    (16–14)

الحدقي وشمشيك ، و (230–229، ص.  أ2016علي )حمد  إليها كل من: أأشار  تعليمية  السلاسل  من ال

 . وأبجد، والتعبيرواللسان، : العربية بين يديك، مثل ؛(241، ص. 2019)

برامج  بقصور  ، و خاصةالاستماع  هارات  مفي  كليات الإلهيات  طلاب    بضعف   الباحث  وقد شعر

المداخل والإستراتيجيات   توظيف إلى  وبافتقار هذه البرامج  ،  ة تلك المهاراتفي تنمي  السنة التحضيرية

   وهي:  ،عوامل في الإحساس بهذه المشكلةت بعض الالحديثة لتنميتها، وقد أسهم

 مما كشف له م،  2011يعمل الباحث في تعليم العربية للناطقين بغيرها منذ عام    خبرة الباحث: .1

في الإلهيات  كليات  لدى طلاب  الضعف  الاستماع    مواطن  مثل:خاصةمهارات  التمييز   ؛  ضعف 

 .وتحديد الأفكار الفرعيةوبين المذكر والمؤنث، ، نطق في ال المتشابهةبين الأصوات السمعي 

السابقة: .2 العربية    الدراسات  اللغة  مهارات  في  الإلهيات  كليات  طلاب  ضعف   عامة أظهرت 

)  ؛ مثل:خاصةالاستماع  و  الدياب  إلى وجود صعوبة لدى 23، ص.  2012دراسة  ( حيث أشارت 

( التي ذكرت وجود صعوبة في تمييز 137، ص.  2016الطلاب في تمييز التنوين، ودراسة الصالح )

كليات في هذه المظاهر القصور في برامج  الدراسات  بعض    أبرزت و   ،الصوائت القصيرة والطويلة

( حيث لاحظت 234– 230أ، ص. 2016علي ) أحمددراسة  :مثل ؛خاصة هارات الاستماعمتنمية 

ودراسة ، وأن بعضه لا يناسب ثقافة الطلاب واحتياجاتهم،  في المحتوى التعليميغياب الأسس  

 ارط اعتماد إغياب  و   ،الاستماع   اتمهار   قلة ساعاتالتي لاحظة    (77،  75.  ص  ،2021)الرفيدي  

ر رغم و ؛  أغلب الكليات  لدى مرجعي في لائحة السنة التحضيرية   بعض المحتوى التعليمي لا يطو 

المشكلات  الدراسات  بعض    تناولت، كما  (208، ص.  ب2016علي،  أحمد  )ظهور مداخل حديثة  

والإستراتيجيات  المرتبطة والطرق  التحضيرية  بالمداخل  السنة  برامج  من: دراسة    مثل  ؛في  كل 

 كثرة استخدامإلى    احيث أشارت  (110، ص.  2021الرفيدي )و   ،(120–116ص.    ،2012الدياب )

، 209ب، ص.  2016علي )  أحمدتقليدية كطريقة القواعد والترجمة، ودراسة  التدريس  الطرق  

رغم و   .لا يعرفون إستراتيجيات تدريس مهارات الاستماع  المعلمين  أظهرت أن كثيرا من  التي(  249

فإنه   سبق  مهارات    ندرةيلاحظ  ما  تناولت  التي  فيها  وعلاج  الاستماعالدراسات  لدى   الضعف 

في حدود -م يجد الباحث دراسة  ول  ،ة، وطلاب الإلهيات خاصةالعربية من الأتراك عاممتعلمي  

  لدى طلاب  الاستماعمهارات    بهدف تنميةعلى مدخل حديث    يقوم بناء برنامج    سعت إلى   -هعلم

تطبيقه   ندرةفي ظل  برنامج قائم على مدخل المهام    بناء  إلىالباحث  ، مما دفع  السنة التحضيرية
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في   العربية  الدراسات  بغيرها  ميدانمن  للناطقين  العربية  مهارات  تعليم  تنمية  في  وخاصة   ،

  .الاستماع

( 40على )  طبقهتحكيمه  ، وبعد  مهارات الاستماع  اختبارا فيأعد الباحث    :الاستكشافيةالدراسة   .3

في تحديد   واستند،  جامعة أنقرة للعلوم الاجتماعيةبكلية الإلهيات  في  المستوى المبتدئ    منطالبا  

ات  درجات في مهار ال  انخفاضالاختبار  نتائج    وكان من أبرز   (،97، ص.  2009)طعيمة،    إلىالمهارات  

بين الأصوات المتشابهة في و ،  (%55الحركات القصيرة والطويلة )بين    التمييز  وهي:  التمييز السمعي

تحديد الأفكار ؛ مثل:  فهم المسموعفي مهارة  (، و%52.5وتمييز التنوين صوتيا )(،  %52.5)  النطق

لطلاب  في برامج تعليم اللغة العربية    الاستماععن تعليم مهارات    استبانة  كما أعد  (.%65)  الفرعية

( 45في )  معلما(  89)  إلى  إلكترونيا  أرسلهافي السنة التحضيرية بكليات الإلهيات؛  المستوى المبتدئ  

أبرز    وكان،  ةكلي المعلمون ا لاحظم  نتائجالمن  الإلهيات  طلاب  عام لدى  من ضعف    ه  في كليات 

اللغوية  المهارات حاجاتهم  ضوء  اهتمامو   ، (%38.2)  في  التعليمي    قلة  المبالمحتوى    اتهار هذه 

في تلبية   اتهار هذه المكفاية المحتوى التعليمي لعدم  و ، (%39.3)ها  ساعات تدريس  وقلة،  (46.1%)

الاستماع لحاجات    اتهار م حتوى  مقلة تلبية    ويعني ما سبق،  (%39.3)  حاجات كليات الإلهيات

ضعفمما    الاستماع،   فرص  قلةو   الكليات، إلى  المهار   في  يؤدي  يتطلب  اتهذه  وهذا   مراجعة، 

التعليمي   ساعات  و المحتوى  في  النظر  الكليات،  تدريسالإعادة  بعض  النتائج   في  هذه  وتؤيد 

 الدراسات السابقة.

السنة التحضيرية لدى طلاب    الاستماعضعف مهارات  مشكلة البحث في    تمثلتمما سبق  

الإلهياتب برامج   ،كليات  المهارات،ها  وقصور  تلك  تنمية  وإستراتيجيات  في  مداخل  إلى  والافتقار 

مدخل المهام في تنمية تلك   وظفتندرة الدراسات العربية التي    فضلا عن  ،تدريسية حديثة لتنميتها

 :الأسئلة التالية ويمكن تحديد مشكلة البحث في المهارات؛

لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها من طلاب السنة التحضيرية   المناسبة  الاستماعما مهارات   .1

 الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى؟  اتفي كلي

حاجات الاستماع الوظيفية المناسبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها من طلاب السنة ما   .2

 ؟ التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى

في اللغة العربية للناطقين   الاستماعلتنمية مهارات  ما البرنامج المقترح القائم على مدخل المهام   .3

 ؟ من طلاب السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى بغيرها

اللغة لدى متعلمي    الاستماعالقائم على مدخل المهام في تنمية مهارات  ما فاعلية البرنامج المقترح   .4

 ؟ من طلاب السنة التحضيرية في كلية الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى  لناطقين بغيرهااالعربية  

الآتية: الحدود  على  البحث  أنقرة   واقتصر  بجامعة  الإلهيات  كلية  في  التحضيرية  السنة   طلاب 
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لأهمية هذا المستوى ؛  لإطار الأوروبيوفقا ل  (A1)الأدنى   المستوى المبتدئمن  ،  الاجتماعيةللعلوم  

؛ ( الصوتية، والتركيبية، والفكرية: )الاستماعت  امهار ، و لدى الطلاب  في تأسيس المهارات وتنميتها

 .طلاباللدى ها لما تبين من ضعف

يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات طلاب    .1  واختبر البحث صحة الفروض الآتية: 

القبلي التطبيقين  في  البحث  لاختبار    مجموعة  التطبيق    الاستماعوالبعدي  لصالح  كلية  كدرجة 

  يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث في التطبيقين القبلي   .2  البعدي.

البعدي.  على حدةلكل مهارة فرعية    الاستماع والبعدي لاختبار   التطبيق  إلى و   لصالح  البحث   هدف 

على  تنمية مهارات الاستماع في اللغة العربية لدى طلاب كليات الإلهيات من خلال بناء برنامج قائم  

. ، والاستفادة من معايير الإطار الأوروبييهممدخل المهام، مع مراعاة حاجات الاستماع الوظيفية لد

خلال   منومؤلفي المواد التعليمية والمعلمين    تكليات الإلهيا  ويمكن أن يسهم هذا البحث في إفادة

وإرشادهم   ت الإلهيات،لدى طلاب كليا  الاستماعبرنامج قائم على مدخل المهام لتنمية مهارات    تقديم

 للباحثين  يمكنو ،  ى الطلابهارات لدهذه الميتوقع أن يسهم البرنامج في تنمية  و ،  تطبيقهإلى كيفية  

 . دخل في تنمية مهارات أخرى المتوظف إجراء دراسات 

 

 البحث  يةمنهج

وتكون  ته،  فاعليلقياس  والمنهج التجريبي؛    لبناء البرنامج،حث المنهج الوصفي؛  االب  استخدم

السنة من    (A1)طلاب اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المبتدئ الأدنى  مجتمع البحث من  

البحث   تبنىو ، م2024–2023، خلال الفصل الدراس ي الأول من عام  الإلهيات  ات التحضيرية في كلي

من   الأدنى  المبتدئمن طلاب المستوى  ( طالبا  30من )  مقصودة  التصميم التجريبي لمجموعة واحدة

الاجتماعية   للعلوم  أنقرة  بجامعة  الإلهيات  كلية  في  التحضيرية  أدوات    .تركيافي  السنة  تمثلت  وقد 

 فيما يلي:ومواده التعليمية البحث 

لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المبتدئ الأدنى   المناسبة  الاستماعقائمة مهارات   .1

(A1) لتنميتها لدى مجموعة البحث من خلال البرنامج المناسبة  هاراتالمتحديد  استهدفت؛ حيث

المهام،   مدخل  على  في ضو  ثمالقائم  لديهم  القائمةقياسها  بناو ،  ء  الدراسات  من خلال  ؤها  تم 

، ونتائج أهداف تعليم العربية في السنة التحضيرية بكليات الإلهيات، و الأوروبيالإطار السابقة، و 

بنسبة وا  وقد وافق(؛  1عُرضت في صورة استبانة على المحكمين )ملحق  و ،  الدراسة الاستكشافية 

ثلاث    قائمة في صورتها النهائيةال  تتضمنو ،  ( فأكثر على جميع المهارات ولهذا اعتمدها البرنامج90%)

)مهارا تحتها  يندرج  رئيسة  فرعية؛  12ت  مهارة  ل(  فرعية  مهارات  المأربع  من:  الصوتية، كل  هارات 
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التركيبية، وا من   الباحث  أجابوبذلك  ،  (2)ملحق  الفكرية  لمهارات  وا  لمهارات  الأول  السؤال  عن 

 .أسئلة البحث

حاجات   .2 في   لطلاب  المناسبة  الوظيفية  الاستماعقائمة  الإلهيات  كليات  في  التحضيرية  السنة 

الأدنى   المبتدئ  حيث  (A1)المستوى  حاجات    استهدفت؛  في يهم  لدالوظيفية    الاستماعتحديد 

اللغوية؛   أجل  المواقف  مهام    لاحقا  تحويلهامن  البرنامج   وتوظيفها  ،الوظيفية  الاستماعإلى  في 

المهام مدخل  على  إعدادو ،  القائم  إلىها  تم  الرجوع  و السابقةالدراسات    بعد  السنة ف  أهدا، 

الطلاب ، والإطار الأوروبيو   ،التحضيرية وقد ،  المحكمين  في صورة استبانة علىها  تم عرضو ،  آراء 

)وا  وافق بنسبة  الحاجات  البرنامج  فأكثر  (%80على جميع  اعتمدها  في ال  وتتضمن،  ولهذا  قائمة 

النهائية )أربع    صورتها  تحتها  يندرج  رئيسة  فرعية؛  16حاجات  لكل فرعية    حاجاتأربع  ( حاجة 

رئيسة الصف    إلىها  تقديموتم  ،  حاجة  في  خلالالطلاب  باللغة   (Google form)استبانة    من 

)ملحق   الأدنى  في المستوى المبتدئنظرا لأنهم  ليفهمها الطلاب    ؛إلى اللغة التركية  ومترجمةالعربية  

3).  

استبانةوقد   تطبيق  )  الحاجات  تم  المبتدئ75على  المستوى  من  طالبا  السنة    الأدنى  (  في 

أنقرة للعلوم الاجتماعية،   في كلية الإلهيات بجامعة  البحثالتحضيرية  التحليل   واعتمد  على نتائج 

للبيانات   الوصفي  والتكرارات    وتتضمنالإحصائي  المعياري  والانحراف  فقرات المتوسط  لجميع 

)الحاجات(،   الثلاثي    واعتمدالاستبانة  ليكارت  الآتيمقياس  التدرج  الا وفق  أحتاجها : درجة  حتياج: 

صنف الاتجاه العام يُ و (،  1(، أحتاجها بدرجة ضعيفة )2بدرجة متوسطة )  (، أحتاجها3بدرجة عالية )

المتوسط الحسابي:   )للحاجة( بناء على  – 1.67)  أحتاجها بدرجة ضعيفة،:  (1.67  من  أقل)للفقرة 

 .أحتاجها بدرجة عالية: (3– 2.34) أحتاجها بدرجة متوسطة،: (2.33
 نتائج حاجات الاستماع 1جدول 

الحاجات  

 الرئيسة
 الحاجات الفرعية 

الانحراف   التكرارات لدرجة الاحتياج

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه العام 

 عالية  متوسطة ضعيفة  للحاجة

1. 

الاستماع 

إلى المواد 

 التعليمية 

تحديد معلومات عن  .1

 الأشخاص في النص 
 متوسطة 2.27 0.64 28 39 8

 متوسطة 1.91 0.76 18 32 25 تحديد مستلزمات الصف   .2

 عالية 2.41 0.62 36 34 5 تحديد مكان وزمان الأحداث   .3

تنفيذ التعليمات داخل   .4

 الصف  
 متوسطة 2.07 0.76 24 32 19

2. 

الاستماع 

إلى 

 الأصدقاء 

 متوسطة 2.29 0.69 32 33 10 تحديد بيانات أو معلومات .5

 عالية 2.45 0.64 40 29 6 تبادل الخبرات الشخصية   .6

 عالية 2.57 0.62 48 22 5 تحديد مواعيد المقابلات  .7

 عالية 2.37 0.73 39 25 11 تلقي أخبار اجتماعية  .8

 يتبع
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تحديد  .3

أوصاف 

وأسعار  

 السلع 

 متوسطة 2.03 0.72 20 37 18 تصنيف الأطعمة  .9

 عالية 2.47 0.62 40 30 5 تحديد صفات السلع .10

 عالية 2.4 0.72 40 25 10 تحديد أسعار السلع  .11

 عالية 2.36 0.71 37 28 10 ترتيب أسماء المشتريات  .12

4. 

الاستماع 

إلى 

   الآخرين

 عالية 2.39 0.75 41 22 12 التمييز بين الأوامر والنواهي  .13

مفاضلة الطالب بين شيئين   . 14

 يستمع إليهما 
 متوسطة 2.19 0.73 28 33 14

 متوسطة 2.21 0.81 34 23 18 الاستماع إلى رأي الآخرين   .15

تنفيذ التعليمات داخل   .16

 البيت 
 متوسطة 2.2 0.74 29 32 14

 متوسطة 2.29 0.49 الاستبانة لحاجات الاستماع ككل

أن    يظهر السابق  الجدول  الحسابيمن  ( 16،  15،  14،  9،  5،  4،  2،  1)  :لحاجاتل  المتوسط 

، 3) :لحاجاتل أما المتوسط الحسابيمتوسط، لها أن الاحتياج  أي (2.33) و( 1.67)ينحصر بين 

الاحتياجأي    (2.33)أكبر من    فهو(  13،  12،  11،  10،  8،  7،  6 فإن   وبشكلعال،    لها  أن  عام 

لحاجات الحسابي  الاحتياج    أي  (2.29)ساوي  يككل    الاستماع  المتوسط  ككل   للاستماعأن 

حاجة، وتم تحويلها إلى (  16مكونة من )الاستماع الوظيفية    حاجاتأصبحت    ومن ثم  .متوسط

)ملحق   الوظيفية  الاستماع  مهام  مهارات  4قائمة  إلى  المهام  تحليل  وتم  البرنامج،  في  ( لاعتمادها 

 .البحثعن السؤال الثاني من أسئلة الباحث وبذلك أجاب ، الاستماع

؛ السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى لطلابالاستماع اختبار مهارات  .3

لتحديد  هوبعدقبل تطبيق البرنامج  طلابال مهارات الاستماع لدىختبار قياس الا  استهدفحيث 

  الدراساتالبحوث و ، والاستفادة من  السابقة  الاستماعفي ضوء قائمة مهارات  ؤه  تم بناو ،  فاعليته

على المحكمين، واتفقوا على الاختبار  رض  وعُ   ،تخصصين في الاختباراتالموالأخذ بآراء  السابقة،  

 .( درجة24) إجماليب، دالاختيار من متعد نمطمن وكانت الأسئلة موضوعية  صلاحيته للتطبيق،

طالبا من المستوى المبتدئ  (  20)  عددهاختبار على عينة استطلاعية لا قام الباحث بتطبيق ا

 وذلك بهدف: ، في السنة التحضيرية في كلية الإلهيات بجامعة أنقرة للعلوم الاجتماعية الأدنى

، ثم حساب في الإجابة  كل طالب  اي استغرقهتال   المدة الزمنيةسجيل  ت تم    تحديد زمن الاختبار: .أ

الزمن   العينةمتوسط   ، كلها(  العينة  طلاب  عدد÷    الأزمنة  مجموع  =الاختبار  زمن )  لجميع 

 .دقيقة (25)زمن تطبيق الاختبار  أصبحوبذلك 

والصعوبة . ب السهولة  معاملات  إجابة    : تحديد  أجابوا  الذين  الطلاب  عدد  السهولة=  معامل 

،  2016)مخائيل،    معامل السهولة   −  1معامل الصعوبة =  ،  ÷ عدد الطلاب الكليصحيحة  

)تراوحت    وقد  .(68ص.   بين  السهولة  بمتوسط  %69–%30معاملات  تراوحت  و ،  )49.5%(( 
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( بين  الصعوبة  بمتوسط  %70–%31معاملات  معاملات  )50.5%((  أن  يعني  السهولة ، وهذا 

   ما يتفق مع غرض الاختبار.و ، وه متوسطة بشكل عام  الصعوبة لمفردات الاختبارو 

 

 لمفردات الاختبار   حساب صدق الاتساق الداخلي

الذي تنتمي إليه في  أظهرت معاملات الارتباط بين درجة كل مهارة فرعية والدرجة الكلية للبعد   

بين  جميع  أن    الاختبار تراوحت  الارتباط  معاملات  عند  و ،  ( 0.75– 0.69)قيم  إحصائية  دلالة  دلت 

≤    (0.01)مستوى   ر  عند  للدلالة  الأدنى  الحد  كان  ن=0.56)حيث  معاملات  تراوحت  قد  و   ؛ (20، 

الصوتي للمالارتباط    بين    ة هارات 

بين  (0.74–0.71) التركيبية  وللمهارات  الفكرية  ول  ،( 0.74–0.70)،    ، (0.75– 0.69)  بينلمهارات 

الاختبار. لأبعاد  الداخلي  الاتساق  النتائج  هذه  كل    تعكس  درجة  بين  الارتباط  معاملات  أظهرت  كما 

قيم معاملات  جميع  بعد استبعاد درجة المفردة من الدرجة الكلية أن  مفردة والدرجة الكلية للاختبار  

بين   تراوحت  مستوى    ةإحصائي   ودلت دلالة،  ( 0.69– 0.59) الارتباط  الحد   (0.01) عند  كان  )حيث 

النتائج  ، وتع (20، ن=0.56الأدنى للدلالة عند ر ≤     ( 4  الاختبار.  الاتساق الداخلي لمفرداتكس هذه 

الكلي: الاختبار  ثبات  ا  حساب  ثبات  حساب  طريق:لا تم  عن  كرونباخ    ختبار  ألفا  -Alphaمعامل 

Cronbach:  ( قيمة  0.91بلغ  وهي  يمكن    ،الاختبار  ثبات  تعكس  عالية(،  ثم  طريقة و ،  تطبيقهومن 

النصفية   الاختبار  تم حساب  :Split-halfالتجزئة  بين نصفي  الارتباط  وكانت (0.76)  وبلغ  معامل   ،

  =الثبات  معامل)  :(Spearman-Brownقيمة معامل الارتباط بعد التصحيح من أثر التجزئة بمعادلة )

 الاختبار  ثبات  مما يعكس،  (0.86)تساوي    والزوجي(  الفردي  بين   الارتباط  معامل  ر  حيث  ،(  1+ر)    ÷ر2

 للتطبيق.وصلاحيته 

ن حيث    ؛ ختبار في صورته النهائيةلا إلى ا البحث  ما سبق توصل    في ضوء سؤالا   ( 24)من    يتكو 

(، بما  درجتان)  نسؤالا   فرعية( مهارة فرعية، ولكل مهارة  12لقياس )  رئيسة  مهاراتموزعة على ثلاث  

، من الدرجة الإجمالية (%8.34–%8.33) ولكل مهارة فرعية نحو،  درجات (8) مهارة رئيسةيمثل لكل 

 .(5ملحق ) وتوزيع درجاته تصحيح الاختبارلمفتاح  وضعوتم 

 

   الاستماعبناء البرنامج القائم على مدخل المهام لتنمية مهارات 

البرنامج البرنامج اق:  فلسفة  وتمثل  م  المهام،  مدخل  مراعاة    فلسفته  تعلى  حاجات في 

أسس   تفاعلية.  واقعيةم اللغة في سياقات  يتعلالتعلم النشط عبر مهام تواصلية، و ، وتعزيز  المتعلمين

البرنامج  :  البرنامج السابق راعى  النظري   تحديد أهدافمجموعة من الأسس؛ منها:   في ضوء الإطار 

قياسهاجرائية  الإ البرنامج   يمكن  المتعلم  التمركزو   ،بحيث  و حول  الحقيقية  ،  المهام  في ضوء اختيار 
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تضمين المحتوى مهارات الاستماع المناسبة للمستوى المبتدئ الأدنى، وتعريف  و   ،ت المتعلمينحاجا

تدريس مهارات و   ،المهارات البسيطة ثم المركبةالبدء بو   ،المتعلمين بالمهارة المستهدفة قبل البدء بالمهمة

الإسلامي  الاستماع العربية  الثقافة  سياق  و والمحلية  والعالميةة  في  اللغة،  )العربية   الهدف  ممارسة 

 لدعملدى المتعلمين وتوظيفها    السابقةمراعاة الخلفية  و ،  لها نظري التدريس  ال  بعيدا عن  الفصيحة(

الجديد المكتسبة  و ،  التعلم  المهارات  السابقة  من تعزيز  بين  و ،  الدروس  و التنويع    ، نشطةالأالمهام 

 والبعدي. الاهتمام بالتقويم بأنواعه: القبلي والبنائي و 

 

 الأهداف الإجرائية للبرنامج 

الأهداف  صياغة  لتناسب  المضارع  الفعل  إلى  المصدر  من  المهارات  صياغة  تحويل  تم 

  ...  إلخ. الإجرائية؛ مثل: يميز بين الأصوات المتشابهة في النطق، يميز بين حركات الحروف المسموعة 

  أربعة دروس   كل وحدة  وتشملأربع مهام رئيسة،  تمثل  أربع وحدات  البرنامج    يتضمن  :محتوى البرنامج

  تشمل على الوحدات الثلاثة الأولى؛ بحيث    الاستماع المستهدفةووزعت مهارات    مهام فرعية،  أربعتمثل  

على مراجعة المهارات فتقتصر  الوحدة الرابعة  أما  باختبار،  وحدة منها    كلختم  مهارات، وتُ   أربع الوحدة  

( مهارة  12( مهمة فرعية، و)16أربع مهام رئيسة و)  تمثل( درسا  16البرنامج )وبذلك يتضمن  ،  السابقة

 ، وثلاثة اختبارات. الاستماع من مهارات 

 

 البرنامج وإستراتيجيات تدريسه تطبيقخطوات 

تمثلت خطوات تصميم المهام  ، وفي ضوء معايير بناء المهام في الإطار النظري  تناولهمما سبق 

 وتنفيذها في المراحل الآتية: 

موقف وظيفي، ويحدد ضمن  تقوم على المعلم؛ حيث يحدد مهمة   :والتخطيط  مرحلة التصميم .1

 أدوار المعلم والمتعلمين، وزمن أداء المهمة. و الهدف منها، والمدخلات وطريقة عرضها، 

يقدم المعلم تعليمات المهمة والهدف منها بشكل مبسط، ويعرض نموذجا   :قبل المهمةما  مرحلة .2

يمكن سماعه في النص، ويوجه المعلم أنظارهم    لمالأداء المهمة، ويقوم المتعلمون بعصف ذهني  

إلى المدخلات الجديدة ويربطها بخلفيتهم السابقة، وتركز هذه المرحلة على المعنى والشكل دون 

 شرحه.

المهمة .3 المعلومات  :مرحلة  ويتبادلون  المدخلات،  المتعلمون  ما    يوظف  يعرضون  ثم  والإجابات، 

أمام زملائهم،   إليه  مع مراعاة ءأدا  المعلمويلاحظ  توصلوا  المعنى  المرحلة على  وتركز هذه  هم، 

 الشكل.
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على الشكل بدرجة أكبر من خلال التقويم الذاتي أو تقويم الأقران    تركز :  ما بعد المهمة  مرحلة .4

، ويمكن أداء مهمة أخرى مشابهة، داعمةملاحظات المعلم، كما تقدم فيها أنشطة تواصلية  و 

  إستراتيجيات مختلفة وقد وظف البرنامج    لتطويرها.فيها  تقييم المهمة ومعرفة آراء المتعلمين  و 

ومنها: السابقة؛  المراحل  الذهني،    خلال  والعصف  والمحاكاة،    شارك،   -زاوج  -وفكرالتقليد 

 ، والألعاب التعليمية. والتعلم التعاوني

البرنامج    :التعليمية  والوسائطالمواد   .أ الطالبوظف  و كتاب  ،  الإنترنتب  متصلا   احاسوب، 

 السبورة الذكية. و  ،المرئيةو  التسجيلات الصوتية، و الصور ، و (PowerPointشرائح )و 

الزمنية   . ب )في  تسع  تحديد    تم:  البرنامج  لتدريسالخطة  الأولى  الوحدة  لتدريس  ساعات 

لتدريس    وثماني ساعاتساعات لتدريس الوحدة الثانية )مع الأصدقاء(،  وثماني    الصف(،

 وهكذا ،  ساعات لتدريس الوحدة الرابعة )في البيت(وخمس    الوحدة الثالثة )في السوق(،

  ( ساعة.30)الإجمالية تدريس الن عدد ساعات فإ

المتعلمين في مهارات الاستماع    مستوى   لتحديد  اقبلي  اتقويم  البرنامج  تضمن :تقويم البرنامج .ج

في    اوبنائي  ،هقبل تطبيق التدريبات  في نهاية كل وحدة  لا وا  كل مهمة  ختاممن خلال  ختبار 

البرنامج    لقياس  اوبعدي  الراجعة،  التغذية  وتقديم  التقدم  لقياس تطبيق  بعد  المستوى 

   والحكم على فاعليته.

 .تدريسال في يمكن الإفادة منه (6)ملحق  للمعلم دليلا الباحث أعد: دليل المعلم .د

وبذلك  .(7مشاركة الطلاب وتفاعلهم )ملحق   لتعزيز الطالب  كتاب أعد  كما: كتاب الطالب .ه

 .الثالث من أسئلة البحثعن السؤال الباحث أجاب 

البرنامج .و بق  :تطبيق 
ُ
لتحديدقبليال  ختبارلا ا  ط البحثستوى  م  ؛  مهارات    في  مجموعة 

البرنامج  الاستماع تطبيق  تصحيحثم    ،م 2023/ 19/10بتاريخ  وذلك  ،  قبل    الاختبار   تم 

 البيانات.ورصد 

تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها،   ميدانالبرنامج لتخصصه وخبرته في الباحث  طبق  وقد  

،  الميدان من عدم تجاوب المعلمين الآخرين مع البرنامج؛ حيث يعد مدخل المهام حديثا في هذا    هولتخوف

ولإمكانية التعديل المباشر في بعض المراحل وفقا لظروف الدرس وتفاعل الطلاب مع المهام وآرائهم 

إلى )25/10/2023)تطبيق من  البدأ  نحوها، وقد   وبواقع ( أسبوعا،  13)، بواقع  م(18/1/2024م( 

نتيجة    ؛بالمهام التعلم  في   ورغبتهم  تفاعل الطلاب الإيجابي تطبيقالوقد لاحظ أثناء    أسبوعيا.  حصتين

  الدروس؛   في  الوسيطة  اللغة  تستخدم  لم، كما  بأدوارهم  ومعرفتهم  وأهدافها،  المهام  مراحل  وضوحل

 الارتفاعولاحظ    ،المهمة  لأداء  نموذج  وتقديم  المختلفة،  التعليمية  الوسائط  توظيف  إلى  ذلك  ويعزى 

 . الاستماع مهارات في الطلاب مستوى  في الكبير
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الاختبار  و  بق 
ُ
البحث البعدي  ط مجموعة  تقدمل  ؛م24/1/2024  بتاريخ   على  في  هم  قياس 

البرنامج،    الاستماعمهارات   تطبيق  فاعليو بعد  من  تحليل وت،  طلاباللدى  تها  تنميفي  ته  التحقق  م 

إحصائيا حزمةباستخدا  البيانات  توصل    ،(SPSS 21)  الإحصائية  البرامج  م  ثم  إلى الباحث  ومن 

 النتائج. 

 

 ومناقشتها نتائج البحث

من طلاب السنة التحضيرية في   اللغة العربية الناطقين بغيرها لمتعلمي المناسبة الاستماعمهارات 

 كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى

الناطقين بغيرها من    خلص العربية  اللغة  لمتعلمي  المناسبة  مهارات الاستماع  قائمة  إلى  البحث 

البحث   تفقيو   .وقد سبق عرضها  طلاب السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى، 

في تحديدهما مهارات   (43، ص.  2015)عبد الله،  و(،  97–96، ص.  2009دراسة كل من: )طعيمة،    مع

بغيرها الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  لدى    ويختلف،  الاستماع لدى  الاستماع  مهارات  في تحديده 

 طلاب السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى. 

 

السنة   طلاب  من  بغيرها  الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي  المناسبة  الوظيفية  الاستماع  حاجات 

 التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى

توصل البحث إلى قائمة حاجات الاستماع الوظيفية المناسبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين 

الباحث  تعرف  ثم    طلاب السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى،بغيرها من  

( حاجات، ودرجة  8هذه الحاجات، وكانت درجة احتياجهم لبعض الحاجات متوسطة وهي ) آراء الطلاب في 

( حاجات، في حين لم تحصل أي حاجة على درجة ضعيفة؛ وكانت  8احتياجهم لبعضها الآخر عالية وهي ) 

ككل   للاستماع  الاحتياج  تحويل،  متوسطةدرجة  الحاجات  وتم  ا  هذه  مهام  وظيفية الستماع  لا إلى 

البرنامج هذه الحاجات، وركز    اعتمدوقد    ي البرنامج، وتم تحليل المهام إلى مهارات الاستماع.لتوظيفها ف

على الحاجات ذات الدرجات الأعلى بشكل أكبر، بتكرار بعض المهام، أو تدريب الطلاب على ممارسة 

 .وقد سبق تناول الخطوات السابقة، هذه الحاجات في مواقف لغوية مشابهة

في استجابات الطلاب للاستبانة  ويمكن   تفسير عدم حصول أي حاجة على درجة ضعيفة 

يعكس شعورهم  وهذا  متوسطة،  بدرجة  أو  عالية  بدرجة  الحاجات سواء  هذه  إلى  يفتقرون  بأنهم 

( التي حددت الحاجات اللغوية الشفوية 250، ص.  2008تفق البحث مع دراسة )محمد،  يو   .بأهميتها

– 69ص.    ،2014علي،    داية ودراسة )ه  ،اطقين بغيرها من المستوى المتوسطلدى متعلمي العربية الن

ويختلف مع الدراسات السابقة ، ( التي حددتها لدى المذيعين والدعاة في مواقف الاتصال اللغوي 70
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السنة  طلاب  من  بغيرها  الناطقين  العربية  متعلمي  لدى  الوظيفية  الاستماع  حاجات  تحديده  في 

 كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى. التحضيرية في 

 

المهام   مدخل  على  القائم  المقترح  مهارات  البرنامج  للناطقين    الاستماعلتنمية  العربية  اللغة  في 

 من طلاب السنة التحضيرية في كليات الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى بغيرها

البحث   المهام،حدد  مدخل  على  القائم  البرنامج  الإجرائية،    فلسفة  وأهدافه  وأسسه، 

الزمنية تطبيقه  ومحتواه، وخطوات   التعليمية، والخطة  وإستراتيجيات تدريسه، ومواده ووسائطه 

يتفق البحث و  .وقد سبق تناوله، لتدريسه، وتقويمه، بالإضافة إلى إعداد دليل المعلم وكتاب الطالب

)عبد الله الإنترنت  2015،  مع دراسة  برنامجا عبر  بنت  التي  أحدهما    قام(؛  متغيرين مستقلين  على 

بغيرها   للناطقين  العربية  اللغة  في  الاستماع  مهارات  لتنمية  المهام  على  القائم  دارسين  ال  منالتعلم 

في تنمية مهارات ال المهام  القائمة على  التي وظفت الأنشطة  كبار، كما يتفق مع الدراسات الأجنبية 

مثل   الآتيةالاستماع    ، (Sekhri & Singh, 2018)  ،(Sarıçoban & Karakurt, 2016)  :الدراسات 

(Hashem, 2020) ،بغيرها   في تنميته مهارات الاستماع لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين ويختلف

بق وجها 
ُ
من الطلاب الأتراك في كلية الإلهيات باستخدام البرنامج القائم على مدخل المهام، والذي ط

 لوجه. 
 

تنمية مهارات   في  البرنامج المقترح القائم على مدخل المهام  اللغة   لدى متعلمي  الاستماعفاعلية 

 من طلاب السنة التحضيرية في كلية الإلهيات في المستوى المبتدئ الأدنى  لناطقين بغيرهااالعربية 

لاختبار صحة   :الأول اختبار صحة الفرض الصفري المناظر للفرض البحثي الموجه )التنبئي(  

طلاب مجموعة   درجاتيوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي  "لا  :  نصهالذي   الأول الفرض الصفري  

  ( ت)اختبار  البحث  استخدم    ،"كدرجة كلية  الاستماعالبحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار  

  ذلك الجدول الآتي:، ويوضح كدرجة كلية التطبيقيندلالة الفرق بين  لحسابلعينتين مرتبطتين 
  لاختبار   والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  البحث  مجموعة  طلاب  درجات  متوسطي   بين  الفرق   لدلالة(  ت)  اختبار   نتائج  2جدول  

 ( 29=حرية درجات) ،(30=ن) حيث كلية، كدرجة الاستماع

 اختبار الاستماع 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 ( ت) قيمة
مستوى  

 الدلالة 
 )η 2( حجم التأثير 

 بعدي  قبلي بعدي  قبلي

 0.953 0.00 24.184 1.60 1.98 22.83 12.13 الاستماع كدرجة كلية 

 الاساااااااااااااتماعفي التطبيق البعدي لاختبار    من الجدول الساااااااااااااابق أن المتوساااااااااااااط الحساااااااااااااابييظهر 

كدرجة كلية   الاساااااااتماعطلاب في المساااااااتوى  ارتفاع يدل على   مما التطبيق القبلي،   كدرجة كلية أكبر من
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 ممااا درجااات في التطبيق البعاادي أقاال من التطبيق القبلي،  لاا والانحراف المعياااري ل،  البرنااامج  تاادريسبعااد  

(، 0.01مسااااتوى الدلالة أقل من )و تدريس،  البعد  كمهارة كليةالاسااااتماع في اهم مسااااتو   تقاربيدل على 

 في التطبيقينهم  بين متوساااااااااااااطي درجااات  (0.01عنااد مساااااااااااااتوى )  دال إحصاااااااااااااائيااا   فرق   وجود ياادل على   ممااا 

يعني رفض الفرض الصااااااااااااافري وقبول   مماا ؛  يكادرجاة كلياة لصاااااااااااااالح التطبيق البعاد الاساااااااااااااتمااعلاختباار  

البحاااث في   ا بين متوساااااااااااااطي درجاااات طلاب"يوجاااد فرق دال إحصاااااااااااااااائياااًّ :  الفرض الباااديااال وهو مجموعاااة 

الرساااااام يوضااااااح  و .  كدرجة كلية لصاااااالح التطبيق البعدي"  الاساااااتماعالتطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 

 :كدرجة كلية الاستماع في التطبيقين لاختبار نتوسطيالمالبياني التالي الفرق بين 
 كلية كدرجة الاستماع لاختبار  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث مجموعة طلاب  درجات متوسطي بين الفرق  1شكل 

 
التأثير    ولمعرفة بقحجم 

ُ
إيتا،    ط  معرفةأن  إلى  (  284– 273ص.    ، 2016)حسن    وأشاراختبار مربع 

     رتبطتين يتم بالصيغة الرياضية:المستقلتين أو  المعينتين  لل   ( ت)استخدام اختبار   عند حجم التأثير  

+df) 2(t ∕ 2) = t2 ηEffect size (         حيثdf  درجات الحرية =  ،Tقيمة ت المحسوبة =  .(2ويتم تفسيرη  )

  059.0( >  2η)   ≥    010.0إذا كان:  .  فيدل على حجم تأثير ضعيف  010.0(  >  2η)  إذا كان:  كما يلي:

إذا  . فيدل على حجم تأثير متوسط  138.0(   > 2η)   ≥  059.0إذا كان:  . فيدل على حجم تأثير صغير

فيدل على    (2η)   ≥      232.0    إذا كان:.  فيدل على حجم تأثير كبير  232.0(   >  2η)   ≥      138.0كان:   

 ( 0.953)بلغ  مربع إيتا    باستخدامأن حجم التأثير  ن الجدول السابق  ميتضح  و   .اكبير جدًّ حجم تأثير  

الاستماع كدرجة مهارات  يدل على وجود تأثير كبير جدا للبرنامج في تنمية  وهذا    (،0.232أكبر من )  وهو

 مجموعة البحث.كلية لدى 
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لاختبار صحة   :الثانياختبار صحة الفرض الصفري المناظر للفرض البحثي الموجه )التنبئي( 

فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات طلاب مجموعة "لا يوجد  :  نصهالذي    الثانيالفرض الصفري  

 البحث   استخدم  ،"على حدة  فرعية  لكل مهارة  الاستماع  لاختبار  والبعدي   البحث في التطبيقين القبلي

يوضح ذلك فرعية، و  ةمهار لكل    التطبيقين دلالة الفروق بين    لحساب  لعينتين مرتبطتين(  ت)  اختبار

 :الآتيالجدول 
 لاختبار   والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  البحث   مجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بين  الفروق  لدلالة(  ت)  اختبار   نتائج  3جدول  

 (29=حرية درجات) ،(30=ن) حيث فرعية، مهارة لكل الاستماع

 مهارات الاستماع
 المتوسط الحسابي 

الانحراف  

 قيمة المعياري 

 ( ت)

مستوى  

 الدلالة 

حجم  

 التأثير

)2 η( بعدي  قبلي بعدي  قبلي 

مهارات  

 صوتية

 0.419 0.00 4.572 0.5 0.55 1.8 1.23 التمييز بين الأصوات المتشابهة في النطق.  .1

 0.563 0.00 6.117 0.55 0.74 1.8 0.93 التمييز بين حركات الحروف المسموعة.  .2

 0.631 0.00 7.047 0.09 0.65 2.00 1.17 . تمييز الصوت المضعف عند الاستماع .3

 0.654 0.00 7.399 0.25 0.66 1.93 0.9 تمييز الصوت المنون عند الاستماع.  .4

 0.807 0.00 11.000 1.04 1.48 7.53 4.23 مهارات صوتية كدرجة كلية 

مهارات  

 تركيبية

التمييز بين المذكر والمؤنث في الكلام   .5

 المسموع. 
1.13 1.97 0.51 0.18 9.898 0.00 0.772 

التمييز بين المفرد والمثنى والجمع في   .6

 الكلام المسموع. 
1.23 1.9 0.73 0.31 4.325 0.00 0.392 

التمييز بين ضمائر المتكلم والمخاطب   .7

 والغائب في الكلام المسموع. 
0.93 2.00 0.69 0.11 8.449 0.00 0.711 

التمييز بين نغمة الاستفهام والتعجب   .8

 والتقرير في الكلام المسموع.
0.77 2.00 0.5 0.06 13.403 0.00 0.861 

 0.950 0.00 23.473 0.43 0.78 7.87 4.07 مهارات تركيبية كدرجة كلية

مهارات 

 فكرية 

 0.593 0.00 6.500 0.25 0.64 1.93 1.07 اختيار عنوان للنص المسموع.  .9

 0.474 0.00 5.114 0.5 0.55 1.6 0.9 ترتيب الأحداث في النص المسموع.  .10

تحديد مكان أو زمان الأحداث في   .11

 النص المسموع.
0.87 2.00 0.51 0.18 12.234 0.00 0.837 

تمييز وصف شخصيات النص  .12

 المسموع. 
1.00 1.9 0.40 0.37 10.256 0.00 0.783 

 يتبع
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 0.904 0.00 16.543 0.68 0.87 7.43 3.83 مهارات فكرية كدرجة كلية 

البعدي لاختبار  يظهر   التطبيق  في  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول    ة مهار لكل    الاستماعمن 

القبلي،   التطبيق  أكبر من  المهارات المستوى    ارتفاعيدل على    ممافرعية على حدة  في جميع  طلاب 

 فرق   وجوديدل على    (، مما0.01)مستوى الدلالة أقل من  و   بعد تدريس البرنامج،  للاستماعالفرعية  

  لكل مهارة   الاستماعفي التطبيقين لاختبار    هم ( بين متوسطي درجات0.01عند مستوى )  دال إحصائيا

يعني رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل    مماعلى حدة لصالح التطبيق البعدي؛    فرعية

القبلي    "يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات طلاب :  وهو التطبيقين  في  البحث  مجموعة 

لاختبار   البعدي"  ةمهار لكل    الاستماعوالبعدي  التطبيق  لصالح  حدة  على  الرسم يوضح  و   .فرعية 

 :فرعية ةمهار لكل  الاستماع لاختبار في التطبيقينن  توسطيالمالبياني التالي الفرق بين 
 ةفرعي مهارة لكل الاستماع لاختبار  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث مجموعة طلاب  درجات متوسطي بين الفرق  2شكل 

    
 مما   (،0.232أكبر من )مربع إيتا    باستخدامجميع قيم حجم التأثير  أن    الجدول السابق   ويتضح من

لدى مجموعة   فرعية على حدة  لكل مهارة  الاستماع  في تنميةلبرنامج  وجود تأثير كبير جدا ليدل على  
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 مهارات الاستماعفي تنمية  فاعلية البرنامج المقترحقياس 

وهذا   كبير جدا  التأثير  أن حجم  من  المقترح  إسهاميعني  بالرغم  مهارات   تنمية  في  البرنامج 

 في تنميةته  تم التأكد من فاعلي  فقد،  كدرجة كلية ومهارات فرعية لدى مجموعة البحث  الاستماع

 ص.  ، 2013حسن،  )  لعزت طلاب من خلال حساب نسبة الكسب المصححة  الدى  ل  الاستماع  مهارات

1 :الآتية بالمعادلةوتعطى ، (92 1 1

2

2 2 2

1

     − − −
−  

= + +
ratio

CEG 

= متوسط القياس  M2، = متوسط القياس القبليM1، = نسبة الكسب المصححة  ratioCEGحيث: 

 = الدرجة العظمى للاختبار P، البعدي

،  فإن البرنامج غير فعال   1.5إذا كانت نسبة الكسب المصححة أقل من    ويتم تفسيرها كما يلي: 

إذا كانت أكبر من  و،  الفاعلية  فإن البرنامج متوسط  1.8وأقل من    1.5إذا كانت أكبر من أو تساوي  و 

تساوي   فعال.  1.8أو  أو  الفاعلية  مقبول  البرنامج  قيميوضح  و   فإن  التالي  الكسب   ةالجدول  نسبة 

   :لعزت المصححة 
 لعزت  المصححة الكسب ونسبة الاستماع، لاختبار  البحث مجموعة طلاب درجات متوسطات 4 جدول 

 الدرجة العظمى  الاختبار 
 المتوسط الحسابي 

 الدلالة  لعزت  الكسب المصححةنسبة 
 بعدي  قبلي

 فعال 1.82 22.83 12.13 24 الاستماع

  الاستماع مهارات   نسبة الكسب المصححة لاعزت في تنمية  ةأن قيم  من الجدول السابق يظهر

لدى كلية  البحث  كدرجة  على    مما ،  ( 1.8)  أكبر من  مجموعة  مهارات   فاعليةيدل  تنمية  في    البرنامج 

البحثلدى  الاستماع   السابقة    أظهرت  .مجموعة  التطبيق النتائج  في  البحث  تفوق طلاب مجموعة 

مهارات   اختبار  في  القبلي  التطبيق  تدريس    الاستماعالبعدي على  بعد  فرعية  كلية ومهارات  كدرجة 

ويمكن تفسير نتائج البحث طلاب؛  الفي تنمية مهارات الاستماع لدى  ته  فاعلي  أظهرتكما  البرنامج،  

مراعاة أسس بناء البرامج التعليمية ما يلي:    الحالي بأن البرنامج القائم على مدخل المهام اعتمد على

، اختيار المواقف الوظيفية المناسبة لمستوى المتعلمين ، و وخاصة البرامج القائمة على مدخل المهام

مما  تحديد أهداف الدروس إجرائيا  ، و ول المتعلمين ومراعاته حاجاتهم في المواقف الحياتيةحه  تمركز و 

الدرس مسار  وضوح  على  المخرجاتو   ساعد  تقييم  و على  المهارات؛  ،  تنمية  في  المهارات   منالتدرج 

  معنىتقديم المدخلات ضمن سياقات ذات  ، و المهارات الفكرية  وأخيرالمهارات التركيبية  ا  ثمالصوتية  

المتعلمين  لدى  قيمة  أكسبها  و مما  السابقة،  الخبرات  الخبرات   توظيف  فهم  في  وساعد  عززها  مما 

و الجديدة مترابطة،  مراحل  إلى  المهام  أهداف  أسهممما  فيها  الأدوار  وتحديد    تقسيم  تحقيق  ،  ها في 

ة الوسيطة حتى  تجنب التحدث باللغ، و التنويع في المهام بحيث تراعي الفروق الفردية بين المتعلمينو 

 استمرارية التقويم والتركيز على تقديم التغذية الراجعة.، و عند إعطاء التعليمات
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النتائج   هذه  نتائج وتتفق  وآخرون،  دراسة    مع  ص.  2021)فولادي   ،168 ) ،   

نتائج    أيضا  وتختلف   ، (Sarıçoban & Karakurt, 2016, p. 456)ودراسة    دراسة المع 

المهام  فيها  أظهرت  حيث  الأخيرة   القائمة على  متعلمي    اإحصائي  الةدالفروق  ال  غيابالأنشطة  لدى 

 . في اختبار الاستماع (B1)المستوى  فيالإنجليزية لغة أجنبية 

 

 الخاتمة 

في تنمية مهارات الاستماع    المهام  القائم على مدخل  البرنامج  إلى فاعلية  البحث  خلص هذا 

لدى طلاب السنة التحضيرية في كلية الإلهيات، ويمكن أن تسهم نتائج البحث في تطوير برامج تعليم  

خلال اللغة العربية للناطقين بغيرها عامة وبرامج السنة التحضيرية في كليات الإلهيات خاصة من  

وبناء ،  هارات وخاصة مهارات الاستماع المتنمية  مدخل المهام والاستفادة من البرنامج المقترح في  تطبيق  

في تركيا وفق أسس علمية، وخاصة برامج  اللغة العربية تطوير برامج تعليم ب على هذا يوص ي البحث

التحضيرية وبناالسنة  ضوءئها  ،  وأغالحاجات    في  الاستماع  مهارات  في   ومراعاة راضهم،  طلاب 

أعدادو مستوياتهم،   اللغة  صفوفالفي  هم  خفض  تعلم  تلائم صفوف  ساعات يوتخص،  بحيث  ص 

  تدريب المعلمين و   ،وتطبيق الطرق والإستراتيجيات الحديثة الفعالة في تعليمها،  كافية لهذه المهارات

في فاعلية مدخل المهام في تنمية مهارات الاستماع  ، ويقترح البحث دراسة  على تطبيق مدخل المهام

الأخرى  واتجاهاتالمستويات  البرنامج  المتعلمين  ،  وتحديد  نحو  الوظيفية  ،  الاستماع    لدىحاجات 

 عينة أكبر من طلاب السنة التحضيرية بكليات الإلهيات في المستويات المختلفة. 
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