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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan gambaran kepuasan pengikut 

akun Instagram @goodenoughparents.id terhadap kualitas informasi positive discipline 

parenting. Dengan mengambil sampel sebanyak 100 pengikut akun tersebut, penelitian 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan analisis univariat yang meringkas 

kumpulan data hasil pengukuran, sehingga kumpulan data berubah menjadi informasi 

yang berguna, dan pengolahan data hanya pada satu variabel serta bertujuan untuk 

mendeskripsikan setiap variabel penelitian. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

menilai dimensi kualitas informasi dan kepuasan pengguna. Hasil analisis univariat 

menunjukkan bahwa pengikut akun ini cenderung memiliki tingkat kepuasan yang 

tinggi terhadap informasi parenting yang disajikan. Dimensi tangible, reliability, 

responsive, assurance, dan empathy memberikan kontribusi positif terhadap kepuasan, 

sementara teori kualitas informasi Delone dan McLean (2003) menunjukkan akurat, 

relevan, lengkap, dan tepat waktu sebagai faktor utama kepuasan. Penelitian ini 

mengambarkan secara keseluruhan bahwa akun ini berhasil memberikan informasi 

parenting yang memuaskan bagi pengikutnya dalam rentang usia 20-40 tahun. 

Keberhasilan terlihat dari kepuasan tinggi pada dimensi tangible (98%), akurat (97%), 

relevan (96%), dan lengkap (97%). Meskipun dimensi tepat waktu mencapai kepuasan 

84%, responsif dan empati masih tinggi, tetapi perlu peningkatan. Secara keseluruhan. 

Hasil ini memberikan gambaran positif bahwa akun Instagram tersebut berhasil 

menyediakan informasi parenting yang memuaskan pengikutnya. 

 

Kata kunci: Kepuasan, Kualitas Informasi, Positive Discipline Parenting  

 

Abtract: This study aims to describe the satisfaction of @goodenoughparents.id 

Instagram account followers regarding the quality of positive discipline parenting 

information. With a sample of 100 followers, the research employs a quantitative 
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descriptive method with univariate analysis, summarizing the dataset to provide useful 

information and processing data for a single variable to describe each research variable. 

Data were collected through a questionnaire assessing information quality dimensions 

and user satisfaction. Univariate analysis results indicate that followers tend to have a 

high level of satisfaction with the presented parenting information. The tangible, 

reliability, responsive, assurance, and empathy dimensions positively contribute to 

satisfaction, while Delone and McLean's (2003) information quality theory identifies 

accuracy, relevance, completeness, and timeliness as key satisfaction factors. Overall, 

the study illustrates that the account successfully delivers satisfying parenting 

information to followers aged 20-40. Success is evident with high satisfaction rates in 

tangible (98%), accurate (97%), relevant (96%), and complete (97%) dimensions. 

Although the timeliness dimension achieves 84% satisfaction, responsiveness and 

empathy are still high but require improvement. In conclusion, these results provide a 

positive overview, affirming that the Instagram account effectively provides satisfying 

parenting information to its followers. 

 

Keywords: satisfaction, information quality, positive discipline parenting  

 

 

 

PENDAHULUAN 

Tema kecemasan orang tua terkait pengasuhan anak menjadi fokus utama dalam banyak 

penelitian, karena memiliki implikasi yang signifikan bagi kesejahteraan anak dan dinamika 

keluarga secara keseluruhan. Kecemasan ini meliputi berbagai aspek seperti kekhawatiran 

tentang kesehatan dan kesejahteraan anak, pencapaian akademik dan sosial, serta pola asuh 

yang diterapkan. Studi oleh Rowden (2022) menggarisbawahi bahwa orang tua yang 

mengalami kecemasan cenderung memiliki anak dengan tingkat kecemasan dan depresi yang 

lebih tinggi, mengindikasikan hubungan yang kuat antara keadaan psikologis orang tua dan 

anak.Di wilayah Jawa Barat, survei yang dilakukan oleh Khomaeny & Kusumaputeri (2022) 

menunjukkan bahwa sebagian besar orang tua mengalami tingkat kecemasan sedang atau 

berat terkait penerapan pola asuh bagi anak-anak mereka. Tingkat kecemasan yang tinggi ini 

kemudian berdampak pada tingkat kepuasan orang tua dalam mengasuh anak, yang 

mayoritas dikatakan rendah. Hal ini menunjukkan bahwa kecemasan orang tua dapat 

memengaruhi kualitas pola asuh yang diterapkan, dan secara langsung mempengaruhi 

dinamika keluarga. 

 

 Dalam konteks ini, Revolusi Industri Keempat yang ditandai dengan kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi menjadi faktor penting yang membentuk cara orang tua 

mendapatkan informasi dan dukungan terkait pengasuhan anak. Perkembangan teknologi 

informasi telah memberikan akses mudah terhadap berbagai sumber informasi, terutama 

melalui internet dan media sosial. Media sosial, seperti Instagram, telah menjadi salah satu 

platform utama di mana orang tua mencari informasi, berbagi pengalaman, dan 

mendapatkan dukungan dari komunitas orang tua lainnya. Studi oleh Sabine Baker dan 

koleganya (2016) di Australia menemukan bahwa sebagian besar orang tua menggunakan 
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website parenting dan media sosial sebagai sumber informasi tentang pengasuhan anak. Hal 

serupa juga terjadi di Indonesia, seperti yang disoroti oleh Alamiyah (2020) dan Seytastuti et 

al. (2019), di mana orang tua cenderung menggunakan internet, khususnya media sosial, 

sebagai sumber utama informasi parenting. 

 

 Salah satu akun Instagram yang populer dalam menyajikan informasi tentang 

pengasuhan adalah @goodenoughparents.id. Akun ini dipimpin oleh pakar parenting seperti 

Damar Wahyu Wijayanti dan Pritta Tyas Mangestuti, yang memberikan konten yang 

informatif dan bermanfaat tentang konsep-konsep seperti disiplin positif dan prinsip 

Montessori. Dengan konten gambar, video, dan deskripsi yang menarik, akun ini telah 

berhasil menarik banyak pengikut dan memberikan informasi yang berharga bagi orang tua. 

 

 Dari sinilah muncul minat untuk meneliti lebih lanjut gambaran kepuasan pengikut 

akun Instagram @goodenoughparents.id terhadap informasi disiplin positif dalam 

pengasuhan anak. Dengan memahami tingkat kepuasan dan efektivitas informasi yang 

disajikan oleh akun tersebut, diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih baik 

tentang bagaimana media sosial dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi orang 

tua dalam menghadapi tantangan pengasuhan anak di era digital ini. 

 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif untuk mengevaluasi kepuasan 

pengikut akun Instagram @goodenoughparents.id terhadap kualitas informasi Positive 

Discipline Parenting. Dilaksanakan secara online pada bulan Oktober-Desember 2023, 

dengan populasi seluruh pengikut aktif dan sampel sejumlah 100 pengikut yang dipilih 

secara purposive. Variabel tunggal adalah kepuasan pengikut terhadap kualitas informasi 

yang mencakup kejelasan, kebermanfaatan, dan keterlibatan, diukur melalui dimensi 

tangible, responsiveness, reliability, assurance, dan empathy. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner online, dan analisis data dilakukan melalui analisis univariat untuk 

menjelaskan distribusi frekuensi kepuasan pengikut terhadap kualitas informasi Positive 

Discipline Parenting. 

 

HASIL PENELITIAN  

Akun Instagram @goodenoughparents.id merupakan platform media sosial yang didirikan 

oleh komunitas Good Enough Parents, bertujuan untuk berbagi informasi tentang parenting 

berdasarkan prinsip-prinsip disiplin positif dan ilmu Montessori. Dikelola oleh Damar 

Wahyu Wijayanti dan Pritta Tyas Mangestuti, keduanya ahli dengan latar belakang 

pendidikan Montessori dan sertifikasi sebagai Pendidik Anak, Certified Positive Discipline 

Parent Educators, dan Certified Conscious Parenting Practitioners. Penelitian yang dilakukan 

pada November 2023 menunjukkan bahwa mayoritas pengikutnya adalah perempuan (79%) 

dengan mayoritas usia 26-30 tahun (43%) dan mayoritas memiliki pendidikan perguruan 

tinggi (91%). Seluruh responden (100%) merupakan pengikut akun tersebut. Penelitian juga 

menunjukkan bahwa mayoritas responden puas dengan tampilan akun (98%), keandalan 
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konten (92%), responsifitas (87%), jaminan pelayanan (96%), empati (89%), akurasi (97%), 

relevansi (96%), kelengkapan informasi (97%), dan tepat waktu (84%). Sedangkan responden 

yang tidak puas mencapai persentase yang rendah dalam setiap dimensi. 
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PEMBAHASAN 

Gambaran Kepuasan Pengikut Akun Instagram @goodenoughparents.id pada Kualitas 

Informasi Positive Discipline Parenting berdasarkan Teori Dimensi Kepuasan Pengguna 

SERVQUAL.  

Dimensi Tangible 

Penelitian menemukan bahwa pengikut akun Instagram @goodenoughparents.id sangat puas 

dengan dimensi tangible, terutama dalam hal tampilan akun. Hal ini mencakup aspek-aspek 

seperti postingan foto, video reels, dan Instagram live yang menarik. Mayoritas pengikut 

akun ini adalah perempuan (sebesar 79%), dengan usia mayoritas berada di rentang 26-30 

tahun. Selain itu, sebagian besar dari mereka memiliki tingkat pendidikan perguruan tinggi 

(sebesar 91%). Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh Setyastuti dkk. (2019), 

yang menunjukkan bahwa orang tua, terutama dalam rentang usia 18-38 tahun, cenderung 

lebih tertarik pada media sosial dengan tampilan menarik karena memudahkan mereka 

dalam memperoleh informasi parenting yang relevan. Keberhasilan akun 

@goodenoughparents.id dalam menyajikan informasi Positive Discipline Parenting dapat 

diatributkan pada pemilihan konten yang menarik, sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

pengikut, seperti yang diakui oleh temuan tersebut. 

 

Dimensi Reliability 

Penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pengikut akun Instagram @goodenoughparents.id 

adalah perempuan (sebesar 79%) dan memiliki tingkat pendidikan perguruan tinggi (sebesar 

91%). Tingkat kepuasan yang tinggi (sebesar 92%) pada dimensi reliability menegaskan 

bahwa akun tersebut memenuhi ekspektasi pengguna dengan tepat. Temuan ini sejalan 

dengan hasil penelitian sebelumnya oleh Jones et al. (2021) yang menunjukkan bahwa pada 

era 4.0, individu, terutama perempuan, cenderung mencari informasi parenting yang 

terpercaya dan relevan melalui media sosial. Respons positif dari kelompok usia 26-30 tahun 

dalam penelitian ini menunjukkan bahwa informasi Positive Discipline Parenting yang 

disediakan oleh akun tersebut relevan dan dicari oleh kelompok tersebut. 

 

Dimensi Responsive 

Penelitian menemukan bahwa dimensi responsive pada akun Instagram 

@goodenoughparents.id, yang mencerminkan kepuasan terhadap daya tanggap pelayanan, 

mencapai tingkat kepuasan sebesar 87%. Hal ini terutama terlihat dalam pelayanan admin 

dalam memberikan jawaban pada pertanyaan pengasuhan dan ketersediaan pakar Positive 

Discipline Parenting. Responsifitas akun tersebut memberikan kontribusi positif terhadap 

kepuasan pengikut, terutama bagi pengguna perempuan (sebesar 79%), usia 26-30 tahun, dan 

berpendidikan tinggi (sebesar 91%). Temuan ini sejalan dengan penelitian terkini oleh Hasan 

et al. (2023) yang menunjukkan bahwa interaksi langsung antara pengguna dan akun media 

sosial, terutama dalam konteks parenting, dapat meningkatkan kepuasan dan keterlibatan. 
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Dimensi Assurance 

Penelitian menunjukkan bahwa dimensi assurance pada akun Instagram 

@goodenoughparents.id mencapai tingkat yang sangat tinggi (sebesar 96%). Hal ini 

mencerminkan kepuasan terhadap jaminan pelayanan yang diberikan oleh akun tersebut, 

terutama terkait kebutuhan dan kualitas informasi Positive Discipline Parenting. Pengguna 

perempuan (sebesar 79%) dan berpendidikan tinggi (sebesar 91%) menunjukkan tingkat 

kepuasan yang tinggi pada dimensi assurance. Temuan ini mendukung hasil penelitian 

sebelumnya oleh Nurul et al. (2023) yang menekankan bahwa jaminan dalam pelayanan 

media sosial, khususnya terkait informasi parenting, dapat menjadi faktor utama dalam 

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pengguna. 

 

Dimensi Empathy 

Penelitian menunjukkan bahwa dimensi empathy pada akun Instagram 

@goodenoughparents.id mencapai tingkat kepuasan sebesar 89%. Pengikut merasa nyaman 

dengan lingkungan komunikasi yang empatik dan tidak diskriminatif yang disediakan oleh 

akun tersebut. Hal ini terutama terlihat dalam penyampaian informasi Positive Discipline 

Parenting tanpa unsur diskriminatif. Temuan ini sejalan dengan penelitian Hafidz Kohar 

(2020) yang menekankan bahwa dimensi empathy dalam pelayanan informasi dapat 

memberikan kepuasan kepada pengguna. Pengguna perempuan (sebesar 79%), usia 26-30 

tahun, dan berpendidikan tinggi (sebesar 91%) menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi 

pada dimensi empathy.  

 

Gambaran Kepuasan Pengikut Akun Instagram @goodenoughparents.id Pada Kualitas 

Informasi Positive Discipline Parenting Berdasarkan Teori Dimensi Kualitas Informasi 

Delone dan McLean  

Dimensi Akurat 

Penelitian ini mengukur kepuasan pengikut akun @goodenoughparents.id terhadap kualitas 

informasi Positive Discipline Parenting dengan teori kualitas informasi Delone dan Mclean. 

Temuan menunjukkan kepuasan tinggi (97%) terutama karena konten yang menarik dan 

tidak menyesatkan. Referensi (Patalo et al., 2021) menyokong bahwa konten menarik 

berpengaruh pada kepuasan pengguna Instagram. 

 

Dimensi Relevan 

Pengikut akun ini merasa puas (96%) dengan informasi yang bermanfaat bagi pengasuhan 

anak dan sesuai dengan kebutuhan. Penelitian sebelumnya (Hidayatullah & Respati, 2021) 

mendukung bahwa informasi sesuai kebutuhan pengguna memberikan kepuasan. 

 

Dimensi Lengkap 



 

44 

 

Temuan menunjukkan kepuasan tinggi (97%) karena kelengkapan informasi tentang Positive 

Discipline Parenting dan keterampilan sosial emosional anak. Penelitian (Patma et al., 2021) 

sejalan dengan hasil ini, menyoroti pengaruh positif kualitas informasi terhadap pengalaman 

pengguna. 

 

Dimensi Tepat Waktu 

Pengikut merasa puas (84%) dengan kualitas informasi yang tepat waktu. Penelitian (Kartika 

& Yuningsih, 2021) menunjukkan bahwa informasi yang diperbarui secara teratur sangat 

dibutuhkan oleh masyarakat. 

 

KESIMPULAN 

Pengikut akun Instagram @goodenoughparents.id menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi 

terhadap kualitas informasi positive discipline parenting. Dimensi tangible, reliability, responsive, 

assurance, dan empathy memberikan kontribusi positif terhadap kepuasan pengguna. Selain 

itu, penerapan teori kualitas informasi Delone dan McLean, melibatkan dimensi akurat, 

relevan, lengkap, dan tepat waktu, juga memperlihatkan tingkat kepuasan yang baik. Hasil 

penelitian ini memberikan gambaran bahwa konten yang menarik, akurat, relevan, dan 

disajikan dengan tepat waktu menjadi faktor utama yang memuaskan pengikut akun 

tersebut. Meskipun penelitian ini memiliki batasan, keseluruhan temuan menunjukkan 

bahwa akun @goodenoughparents.id berhasil memberikan informasi parenting yang 

memuaskan pada rentang usia 20-40 tahun. 
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